
Где вы находитесь 
(точный адрес, номер дома 
и подъезд или ближайшие 
ориентиры)

В каком состоянии 
находится человек

Если вы увидели на улицах 
города бездомного гражданина, 
которому нужна помощь, 
не проходите мимо, 
не оставайтесь равнодушными! 

КАК ПОМОЧЬ
ЧЕЛОВЕКУ?

ИНСТРУКЦИЯ

Позвоните по телефонам 
круглосуточной 
МОБИЛЬНОЙ СЛУЖБЫ 
«СОЦИАЛЬНЫЙ ПАТРУЛЬ» 

+7 (495) 720 15 08 
+7 (499) 357 01 80

СООБЩИТЕ ОПЕРАТОРУ СЛУЖБЫ: 

Если человек лежит на земле, он без сознания или 
не отвечает на вопросы, вызывайте кроме патруля 
СКОРУЮ ПОМОЩЬ

По возможности, дождитесь приезда социального патруля

Контактен ли он Согласен ли он 
поехать в пункт 
срочной помощи



ПРИЕМ ОДЕЖДЫ ДЛЯ НУЖДАЮЩИХСЯ

Мобильная служба 
«Социальный патруль»

+7 (499) 357-01-80
+7 (495) 720-15-08

Мобильные пункты приема, 
а в зимнее время – мобильные 

пункты обогрева (автобусы), 
постоянно дежурят у московских вокзалов:

Белорусского
Киевского

Курского
Павелецкого

Ярославского
Ленинградского

Казанского

ГДЕ МОЖНО ПОЛУЧИТЬ ПОМОЩЬ

КРУГЛОСУТОЧНО

24/7
Москва, ул. Иловайская, д. 2

Отделение Центра 
имени Е.П. Глинки 
«Дмитровское»

+7 (495) 483-54-60
улица Ижорская, 
дом 21, строение 3

ПН – ПТ
08:00 – 16:45
СБ – ВС 
выходные дни

станция метро 
«Селигерская»

Медицинский пункт 
Центра имени 
Е.П. Глинки

+7 (499) 265-07-97
Нижний Сусальный 
переулок, дом 4а

ПН – ПТ
09:00 – 16:45
СБ – ВС 
выходные дни

станция метро 
«Курская»

Центр социальной 
адаптации 
имени Е.П. Глинки

+7 (499) 356-60-67 
ул. Иловайская, д. 2

станция метро 
«Марьино»

КРУГЛОСУТОЧНО

24/7

Отделение Центра 
имени Е.П. Глинки 
«Востряково»

ПН – ПТ
08:00 – 16:45
СБ – ВС 
выходные дни

станция метро 
«Юго-Западная»,
пл. Сколково

+7 (495) 439-10-83
улица Матросова,
дом 4

ПН – ПТ
08:00 - 16:45
СБ – ВС 
выходные дни

+7 (499) 356-60-67 
ул. Иловайская, д. 2

станция метро 
«Выхино»,
пл. Косино

Отделение Центра 
имени Е.П. Глинки 
«Косино-Ухтомское»

ПН – ПТ
08:00 – 16:45
СБ – ВС 
выходные дни

станция метро 
«Теплый стан»

Отделение Центра 
имени Е.П. Глинки 
«Ясенево»

+7 (495) 427-95-70
Новоясеневский 
проспект, дом 1, 
строение 3

ПН – ПТ
08:00 – 16:45
СБ – ВС 
выходные дни

станция метро 
«Румянцево»

Центр социальной 
адаптации для 
бездомных граждан 
при ГБУ «ПНИ № 5» 
(«Филимонки»)

+7 (495) 436-64-69
поселение
Филимонковское, 
поселок Филимонки

Подмосковная ул., 5

Люблинская ул., 159

Рязанский пр., 64 корпус 2

Чертановская ул., 60

Трубниковский пер., 21с3

Бауманская ул., 36с2

ТЦСО «Тушино» 
филиал «Покровское-Стрешнево»

ТЦСО «Марьино»

ТЦСО «Жулебино» 
филиал «Выхино» 

ТЦСО «Чертаново»

ТЦСО «Арбат»

ТЦСО «Мещанский» 
филиал «Басманный»



БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ ФОНДЫ НКО

Службы помощи 
бездомным
Каритас в Москве

Круглосуточный 
информационный 
телефон

8-800-201-09-01
Переведеновский 
переулок, д. 4, корп. 1

Пн-Пт 

10:00-17:00

АНО «Теплый прием»

Прием по записи 

8-499-213-06-50

Дом трудолюбия 
«НОЙ»

Круглосуточная 
диспетчерская служба 

8-926-236-54-22

Центр гуманитарной 
помощи «Друзей 
общины святого 
Эгидия»

Прием по записи

8-499-502-10-27

Региональная 
общественная 
организация 
поддержки 
социальной 
деятельности 
Русской Православной
Церкви «Милосердие»

Пн-Пт 
10:00-18:00
Сб-Вс

10:00-16:00

8-495-542-00-00
ул. Николоямская, д. 57

Фонд Samu Social
Москва

Прием по записи 

8-926-518-99-19

Раздачи еды: 
Вторник, 20.00 - сквер 
около Курского вокзала 

Четверг, 13.00 - парк 
около Киевского вокзала, 
16.00 - ул. Иловайская, 2 

Пятница, 21.00 - площадь 
Ярославского вокзала

Благотворительный 
фонд
«Сельскохозяйственный
приют «Новая жизнь»

8-905-145-61-77 
Ярославское шоссе, 
д. 9

Ср, Пт, Сб

11:00-13:00

АНО Центр 
культурных, 
социальных 
и благотворительных 
проектов 
«Дом друзей»

8-925-865-21-77
Медицинская помощь:

Среда, 14.00 
Яковоапостольский
переулок, д. 6, стр. 1

Четверг, 19.30 
Верхний 
Сыромятнический 
сквер

Православное 
народное движение
«Курский вокзал. 
Бездомные, дети»

8-926-088-17-55
Яковоапостольский 
переулок, дом 6, стр. 1

8-495-150-54-92

Ср, Чт

10:00-17:00

Международная 
благотворительная
общественная 
организация
«Справедливая 
помощь доктора 
Лизы»

 
ул. Пятницкая, д. 17/4

Пт, Вт, Чт, Пт 

11:00-18:00


