
Заказать справки в 
Сбербанк Онлайн

для получения единого пособия



Список документов, которые нужно получить в банке бесплатно:

1. Для подтверждения поступлений по счетам, за последние 12 календарных месяцев, предшествующих одному месяцу перед месяцем обращения 
(расчетный период). По закрытым счетам - с даты начала расчетного периода по дату закрытия по каждому продукту:
- «Выписка по вкладу или счету» (слайды 4-6)
- «Выписка по счету дебетовой карты» (слайды 7-9)
- «Выписка по счету кредитной карты» (слайды 7-9)

Пример:
При обращении  5 марта 2024,  период выписки будет: с 01.02.2023 по 31.01.2024.
По закрытым счетам: при обращении 5 марта 2024, если счет закрыт 25.04.2023, то период выписки будет: с 01.02.2023 по 25.04.2023

2. Для подтверждения переводов внутри семьи
- справка/чек по операции (слайды 10-12)

3. Для подтверждения остатков денежных средств на счетах на 1-е число месяца обращения:
- «Сведения для госслужащих» (слайды 13-16)

Пример:
При обращении 5 марта 2024, остатки нужны на 1 марта.
При заказе справки отчетный период будет - 2023, отчетная дата - 1 марта 2024.

Важно: 1-е число месяца всегда доступно для выбора на 3 календарный день месяца!
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Раздел «Выписки и справки» в СберБанк Онлайн

Шаг 1
В строке Поиска введите «Выписки и справки» и 
перейдите в раздел Выписки и справки
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1. Как заказать «Выписку по вкладу или счету»

Выбери нужный вклад/счет, затем укажите период для 
выпискиШаг 1 Шаг 2

В списке документов выберите нужный – «Выписка по 
вкладу или счету»
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Как заказать «Выписку по вкладу или счету»

Нажмите на кнопку «Заказать документ», чтобы 
получить документШаг 3

Нажмите на кнопку «Посмотреть и сохранить», чтобы 
открыть документШаг 4
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Как заказать «Выписку по вкладу или счету»

Сохранить документ на компьютер, чтобы загрузить при 
подаче заявления на сайте mos.ru
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Шаг 5



Как заказать «Выписку по счету дебетовой карты»/«Выписку по счету кредитной карты»

Шаг 1
В списке документов выберите нужный – «Выписка по 
счету карты» Шаг 2

Выбери нужную карту, затем укажите период для 
выписки
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Как заказать «Выписку по счету дебетовой карты»/«Выписку по счету кредитной карты»

Нажмите на кнопку «Заказать документ», чтобы 
получить документШаг 3

Нажмите на кнопку «Посмотреть и сохранить», чтобы 
открыть документШаг 4
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Как заказать «Выписку по счету дебетовой карты»/«Выписку по счету кредитной карты»

Сохранить документ на компьютер, чтобы загрузить на 
сайт mos.ru
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Шаг 5



2. Как заказать Справку/чек по операции

В выписке могут содержаться операции без указания ФИО 
отправителя/получателя и номера карты. Чтобы подтвердить переводы, 
которые проводились внутри семьи НЕОБХОДИМО:

1. Перейти в раздел «История»
2. Найти нужную операцию (по фильтру или в списке)

Пример Операции зачисления на карту
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Как заказать Справку/чек по операции

3. Нажмите на кнопку «Сохранить справку» и сохраните 
на компьютер для загрузки при подаче заявления 
на сайте mos.ru
4. Справка содержит ФИО отправителя

Пример Операции зачисления на карту
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Как заказать Справку/чек по операции

Пример Операции перевода с карты 1. Найти нужную операцию (по фильтру или в списке)
2. Нажмите на кнопку «Сохранить чек» и сохраните на компьютер для загрузки

на сайте mos.ru
3.      Чек содержит ФИО и 4 цифры карты получателя средств
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3. Как заказать «Сведения для госслужащих» (справка доступна всем)

Шаг 1
В списке документов выберите нужный – «Сведения 
для госслужащих» Шаг 2

Можно пропустить шаг с подписанием согласия, это не 
повлияет на информацию для получения пособия
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Как заказать «Сведения для госслужащих»

Шаг 3
В поле «Отчетный период» необходимо выбирать 
всегда предыдущий год Шаг 4

В поле «Отчетная дата» необходимо выбрать дату, на 
которую необходимо предоставить остатки по счетам и 
картам (доступны только первые числа месяца)

14



Как заказать «Сведения для госслужащих»

Шаг 5
Нажмите на кнопку «Посмотреть и сохранить», чтобы 
открыть документ
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Как заказать «Сведения для госслужащих»

Допустимо, что при заказе документа появится статус 
«Сведения готовятся». Когда документ будет готов Вы 
получите уведомление (СМС или PUSH). Готовый 
документ можно увидеть в разделе «Заказанные»
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