
ПРАВИТЕЛЬСТВО МОСКВЫ

ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
ГОРОДА МОСКВЫ

прикАз

ol a9 аод2 Nq 1+t!

О внесении изменений в приказ
Щепартамента социальной защиты
населения города Москвы
от 2б авryста 2015 г. ЛЬ 739

В соответствии с пунктом l0 статьи 8 Федерального закона
от28декабря2013 г. л! 442-ФЗ <об основах соци€}льного обслуживания граждан
в Российской Федерации>, пунктом 4.4 состава социаJIьных услуг и требований
кстандартам социzшьных услуг, утвержденных постановлением Правительства
Москвы от 26 декабря 2014 г, Nll 829-ПП кО социальном обслуживании граждан
в городе Москве>, в целяХ повышениЯ качества предоставления социЕUIьных услуг
в полустационарной форме социа.ltьного обслуживания гражданам, относящимся
к категории лиц, занимающихся бродяжничеством, и к категории лиц
без определенного места жительства,

1. Внести изменения в приказ flепартамента социальной защиты населения
города Москвы от 26 августа 20l5 г. Nq 739 (об утверждении стандартов социuшьных
услуг) (в редакчии приказов,,Щепартамента от 30 ноября 20l5 г. N!, l200,
от 9 августа 20lб г. м 8б8, от 7 февраля 2017 г. Ns 95, от 17 сентября 20l8 г. л! 1093,
от 3 декабря 2018 г. JE l534, от 28 декабря 2020 г, Nc l553, от 29 декабря 2020 г.
JФ l558, от З0 декабря 2020 г. Лл l589, от 31 декабря 2020 г. Nc l608,
от l0 марта 2021 г. J\ъ 180, от 30 декабря 202| г, N9 l418, от 24 февраля 2022 г. Jф l26,
от 4 августа 2022 r. Ns 772, от l2 августа 2022 г. Л! 79l ):

1.1. !ополнить приказ пунктом 3.5 в следующей редакции:
<3.5. Утверлить стандарт срочной социальной услуги <03 11. обеспечение

бесплатным горячим питанием или набором продуктов), предоставляемой
поставщиками социzшьных услуг в полустационарной форме социiшьного
обслуживания гражданам, относящимся к категории лиц, занимающихся

ПРИКАЗЫВАЮ:
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бродяжничеством, и к категории лиц без определенного места жительства
(приложение 3(4)).u.

l .2. flополнить прикЕlз пунктом 3.6 в следующей редакции:
<3.6. Утверлить стандарт срочной социальной услуги <03 13. Обеспечение

одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости), предоставляемой
поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социalльного
обслуживания гражданам, относящимся к категории лиц, занимающихся
бродяжничеством, и к категории лиц без определенного места жительства
(приложение 3(5)).u.

1.3. .Щополнить приказ пунктом З.7 в следующей редакции:
<3.7. Утверлить стандарт срочной социальной услуги <03l4. Содействие

вполучении временного жилого помещения)), предоставляемой поставщиками
социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания гражданам,
относящимся к категории лиц, занимающихся бродяжничеством, и к категории лиц
без определенного места жительства (приложение 3(6)).rr.

1.4. .Щополнить прикЕв пунктом 3.8 в следующей редакции:
<3.8. Утвердить стандарт срочной социальной услуги <03 17. Содействие

в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов
получателей социальных услуг>, предоставляемой поставщиками социitльных услуг
в полустационарной форме сочиального обслуживания гражданам, относящимся
к категории лиц, занимающихся бродяжничеством, и к категории лиц
без определенного места жительства (приложение З(7)).u.

1.5. [ополнить приказ пунктом 3.9 в следующей редакции:
<3.9. Утверлить стандарт срочной социальной услуги <03 l8. оказание разовых

услуг гражданам, нуждающимся в единовременном ок€вании социальных услуг)),
предоставляемой поставщиками соци.rльных услуг в полустационарной форме
социаJIьного обслуживания гражданам, относящимся к категории лиц, занимающихся
бродяжничеством, и к категории лиц без определенного места жительства
(приложение 3(8)).).

1.6. Щополнить приказ пунктом 3.10 в слелующей редакчии:(3.10. Утвердить стандарты социальных услуг, предоставляемых
поставщиками социаJIьных услуг в полустационарной форме социЕUIьного
обслуживания гражданам, относящимся к категории лиц, занимающихся
бродяжничеством, и к категории лиц без определенного места жительства
(приложение 3(9)).>.

1.7. flополнить прикtв приложением З(4) в редакции согласно приложению 1

к настоящему приказу.
1.8. !ополнить прикЕlз приложением 3(5) в редакции согласно приложению 2

к настоящему приказу.
1.9. Щополнить приказ приложением 3(6) в редакции согласно приложению 3

к настоящему приказу.
1.10. flополнить прика:} приложением 3(7) в редакции согласно приложению 4

к настоящему приказу.
1.1 l. !ополнить прик.в приложением 3(8) в редакции согласно приложению 5

к настоящему приказу.
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l .12. Щополнить приказ приложением 3(9) в редакции согласно приложению 6
к настоящему приказу.

2. Настоящий приказ вступает в силу с 1 января 2023 г.
3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя

руководителя [епартамента Шалыгину О.В.

Руководитель Щепартамента Е.П. Стружак



Приложение l
к приказу .Щепартамента труда и социальной защиты населения
города Москвы
от {t\ ц 2022 г. Ns ll6)

Приложение 3(4)
к приказу .Щепартамента труда и социальной зациты населения
города Москвы
от 26 августа 2015 г. Ns 739

Стандарт срочной социальной услуги <03l l . Обеспечение бесплатным горячим питанием или набором продуктов)). предоставляемой
поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социшьного обслуживания гражданам, относящимся к категории лиц,

занимающихся бромжничеством, и к категории лиц без определенного места жительства

код
услу
ги

нашм€новrнве
соцнальноf,

услугш,
п редостд вJIяе мо
й гражданину -

получателю
социальных

услуr

опllсакце социaльноЁ
услуги

(хrрrкт€рхстикs,
требуемrя

манипуляцllя l
]авяспм(хти от степенп

сдмостоятельности
ПОЛУЧДТСJIЯ

соцнrльных услуг)

Используемыс
(прсдостrв.ляGмые)

материlльныс ресурсы и
пнв€нтrрь

объем
предостlвrIяе

моf,
социальлой

услYгш

Показатели качеств, ll оцецк! рсзультатов
предостrвJlения социальЕоff услугп

Перrrоднчность

l .'
3 1 5 6

0зl l обеспечение
бесплатным
горячим
питанием пrlи
набором
продуктов

Предоставление
горячего питания или
пролуrгов быстрого
приготовления
согласно
установленным
нормам питания

Помещение для приема пищи
Горячее питание или
продукгы быстрого
приготоыlенпя
Установка для нагрева,
охJIаждения 1] дозирванного
ротtива пIlгьевой воды
(пурифайер, кулер)
Стол
Сryл
Одноразовая посула
и приборы (при
необходимости)
Салфетки
Коrrгейнер лля мусора

По факry
обращения

(до б0 минуг)

покrзателп кдчества:
l. Обеспечено своевременное предоставление горячего
питания иJIи пролукгов быстрого приготомения
получателю социirльных услуг.
2. Обеспечено предоставление горячего питания или
прлукгов быстрого приготовления получателю
социальных услуг согласно устаноменным
требованиям.

Опепкr результrтов предоставJIення соцпдльной
ус"туrш:
l. Услуга окщана (пол)лrатель социальных услуг
обеспечен горячим питанием иJlи продуктами быстрого
приготовления).
2. Услуга оказана в соответствии со стандартами.
3. Получатель социальных услуг удовJIетворен
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Пластиковые мешки д.Iя
мусора
Перчатки одноразовые

качеством услуги.
4. Дкг сдачи-приемки оказанных услуг получателем
социмьных услуг подписан



Приложение 2
к приказу ,Щепартамента туда и социаьной защиты населеная
города Москвы
от ц шксfu2022г. Ns lцбЭа,
Приложение 3(5)
к приказу .Щепартамента туда и социальной зациты населения
города Москвы
от 26 авryста 2015 г. Ns 739

Стандарт срочной социа,rьной услуги <03l3. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметtlJtrи первоЙ необходимости)), предоставляемоЙ
поставщиками социальньн услуг в полустационарной форме социального обслуживания гражданalм, относящимся к категории лиц.

занимalющихся бродяжничеством, и к категории лиц без определенного места жительства

По факry
обращения

(ло l20 минут1

Показrтелп кrчеств!:
l. Обеспечено своевременное предоставление
поJryчателю социальных усJryг одежды. обуви и

других предметов первой необходимости. ранее
переданных грая(данами и юридическими лицами
поставщику социarльных услуг.
2. Получателю социаJIьных услуг выданы одФкда
и обувь, ранее переданные гражданами и
юридическими лицами поставщику социаJIьных

усJryг, по размерам, определенным в соответствии
с анlропометрическими данными получателя
социальньrх услуг, с учgгом его пола, возраста и

предпочтений. а таюке погодных условий.
3. Выданные поJDлателю социмьньж услуг
одеr(ца и обувь, ранее переданные граrltцанами и
юридическими лицами поставщику социальных

усJryг, находятся в надлежащем санитарно-
гигиеническом состоянии.

03lз обеспечение
одеltсцой. бувью и

другими предметами
первой
необходимости

l. Обеспечение получателя
социальных услуг одеждой,
обувью (другими предметами
первой необходимости) по

размерам, определенным в

соответствии с
антопометическимн данными
получателя социilльных услуг, с

учетом его пола. возраста и

предпочтений, а TaloKe
погодных условий в

соответствии с устаноыIенными
нормативами, ранее
переданными сторонними
организациями. в том числе
негосударственными
некоммерческими (на
основании соглашенкя о
совместной деятельности). и

соглашение о
совместной
деятельности на
бумажном
носггеле (при
необходимости)
помешение для
переодевания,
соответствующее

установленным
требованиям
специальная
одежда (форма)

мя работника
поставщика
социальных услуг
Перчатки
однорaвовые

код
услу
ги

ндпменовавис
соцпдльвой услуrfi,
предостrв.,rяемоf,

граrмднину _

поJIучrтслю
социальных услуr

Описание соцшlльшой услуг|i
(rардкrерхстикr, тр€буемrя

манипуляц]lя в зявllсимости от
степени самосrоятельности

получrтеля социlльных услуг)

Используспые
(пр€достsв.rrяемыс)

матGрпlльные
ресурсь] п
liшвсвтrрь

объем
предостrвлясмой

соц]tальной услуги

Показдтелl кrч€ства Е оценк, р€зультатов
пр€достrв,,tения соцшsльной 5/слугн

Перlrодпчность

1 2 3 4 5 6
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(или) физическими лицами
поставцику социаJlьных услуг
2. Утилизация оде*д", 

" 
обу"rп

получателя социаJIьных услуг
(при необхолимости)

Мешки дJlя
одежды, обуви и

других предметов
первой
необходимости
Коггейнеры мя
одежды и обуви

Оцешкr результдтов предоставлецпя
соцпальной услугп:
l . Услуга оказана (получатель социальных услуг
обеспечен одеждой, обувью и другими
предметами первой необходимости, ранее
переданными грах(данами и юридическими
лицами поставцику социальных услуг).
2. Услуга оказана в соотвЕтствии со стандартами.
3. Получатель социмьных услуг удовлетворен
качеством услуги.
4. Дкг сдачи-приемки оказанных услуг
получателем социальных услуг подписан



Приложение 3

к приказу ,Щепартамента туда и социшьной защиты населения
города Москвы
от ДJ ддdц 20Цг. Ns lУбЭ

лl

Приложение 3(6)
к приказу .ЩепартaлJ\{ента труда и социальной зациты населения
города Москвы
от 2б авryста 20l5 г. Ns 739

Стандарт срочной социальной услуги <0314. Содействие в получении временного жилого помещения), предоставляемой поставщикtl}rи
социальных услуг в полустачионарной форме социа:Iьного обслуживания гражданам, относящимся к категории лиц, занимающихся

бродяжничеством. и к категории лиц без определенного места жительстм

По факry
обращения

(до l20 минуг)

1. Определение жизненной сиryации пол)лателя
социаJIьных усJIуг. включая установление причян
невозможности проживания в жиJIом помещении (при
необходимости)

По факry
обращения

(ло 30 минут)

2. Консультирование об условиях предостаыIения
жилого помещения дJlя временного прожимния, в том
числе в организациях социального обслуживания (при
необходимости)

По факry
обращения

(до б0 мин}т)

3. Оперативное содействие в предоставJIении места
(койко-места) в организации социального обслуживания.
вкJIючая центр социальной адаmации, кризисный центр,
негосударственной организации (при необходимости)

По факry
обращения

(ло l20 минlт)

содействие в
получении
временного
жи.лого
помещения

4. Оказание содействия в транспортировке до места
врменного прбывания, в том числе силами моби.пьных
бригад <Сочиальный патруль> (при необходимостп)

Компьютер с вьжодом
в информационно-
телекоммуникаrцонну
ю сеть <<Интернет>
(далее - сеть
(ИЕгернsт))
Стол
Сryл
Канцелярские
принадJIежности

03l4

код
услу

г1l

нlименоваlие
социальной

услуги,
п редостl вляе

моп
гряrlФаннну -
пь.IучrтеJlю
сочпlльных

чслчг

Описlнrrе социальной услугш (х!рsкr€ристикs, требусмяя
мlвипуляция в здвиспмост1| от степ€в]i самостоят€льп(}сти

получателя соцнальнь!х услуг)

Используемые
(предостrвляемые)

материальные ресурсы
п инв€нтарь

объем
прсдостiвляемоП

соцнrльноf,
услугп

покезrтелrr качествr rt

оценкl рсзультатов
прсдостtелсния социrльной

услуrrr
Периодпчность

l 2 3 .| 5 6

Показдтелп к!чествд:
l . Обеспечено
своевременное
содействие получателю
социальных услуl- в
предоставлении жилоrо
помещения дJIя временного
проживания (прбывания).
2. Обеспечена сохранность
личных вещей, ценностей и
документов, переданных на
хранение (если применимо).
3. Огсрствуrот факгы
пропажи личных вецей,
ценностей и документов.
переданных на хранение
поставцику социаJIьных
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5. Организаuия ноrUIега получателя социальных услуг, в

том числе предоставленuе комплекга постельных
принадlежностей, предварительно прошедших
дезинфекционную обработку (при необходимости)

спальное помещение,
соответствующее
установленным
,требованиям

спальное место
комплекг постельных
приналлежностей
(матрач, олеяло,
подушка, покрывало)
сменный комплекг
постельного белья
(наволочка. простынь,
пододеяльник) или
комплект постФIьного
белья многоразового
использования
(водонепроницаемая
наволочка.
водонепроницаемый
наматрасник)

По факry
обращения

(до 12 часов)

услуг.

Оцевка результатов
предостдв.Iеппя
соцпдльпой услуrп:
l. Услуга оказана
(получателю социальных

услуг оказано содействие в
пр€доставJIении жилого
помещения д,lя временного
проживания (прбывания)).
2. Услуга оказана в
соответствии со
стандартами.
3. Поrryчатель соцндIьных
услуг удовлетворен
качеством услуги.
4. Акг сдачи-приемки
оказанных услуг
получателем социмьных
услуг подписан6. Обеспечение сохранности личных вещей, ценностей и

документов получателя социмьных услуг в специ;lльно
оборулованных помещениях в соответствии
с санитарно-эпидемиологическими требованиями и

правклами безопасности (при необхолимости). в том
числе:

- предоставление специально оборудованного
помещения дlя обеспечения сохранности личных вещей,
ценностей и документов;
- полготовка (упаковка) личных вещей. ценностей и

документов к хранению;

- хранение личных вещей, ценностей и документов в

помещениях, специально оборуаованных в соответствии
с действующими санитарно-эпидемиологическими
требованиями и правиJrами безопасности;

- выдача личных вещей. ценностей и докумеt{тов при
выбытии полrIателя социальных усJryг из организации
социа,r ьного обслуrкивания;

- документальное оформление действий по

Помецение для
хранения личных
вещей, ценностей и

документов
Шкафы, стеллажп с
запирающимися
дверцами
Стол
Сryл
Компьютер с выходом
в сеть <Интернет>
Канцелярские
принадIежности
Пакет
запайщик пакетов

0/стойство для
запаивания пакетов)
Маркировка л,,tя
пакетов

По факry
обращения

(ло 12 часов)
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обеспечению сохранности личных вещей, ценностей и
документов (составлен акr о приеме-передаче
материальных ценностей на хранение в 2 экземплярах,
назначено материально ответственное лицо, акты
состаалены отдельно на одежду и на иные матери:lльные
ценности. получено согласие получателя соци,lльных
услуг на хранение документов и т.д.)
7. Сани,гарно-гигиеническое обсл),живание спа.;rьного
помещенпя (уборка помещения вл:lrкным способом,
лезинфекционная обрабmка оборулования и спмьного
места)

Плоская швабра и
насадки к ней
Ведро с отlсимом
Вегошь, тряпки, ryбки
Набор лля улаления
пятен

,Щезинфичирующие
средства
Прелупрлительные
таблички
Щетки лля уборки
ry:rлета
Чистящее средство
fIластиковые мешки
для мусора

Не менее 2 раз
в день



Приложение 4
к приказу .Щепартамента труда и социальной заuциты Еаселения
горо
от 2/

да Москвы
ur\ ,{ 2022 г. Ns /|бq

Приложение З(7)
к приказу .I[епартurмента туда и социальной защиты населения
горда Москвы
от 26 авryста 20l5 г. Ns 739

Стандарт срочной социальной услуги <03l7. Содействие в пол)лении юридической помощи в целях защиты прав и законньж интересов
полуt{ателей социzlльньж услуг), предоставляемой поставщикtlми социatльных услуг в полустационарной форме социального обслуживания

гражданам. относящимся к категории лиц, занимающихся броляжничеством, и к категории лиц без опрделенного места жительства

код
услу
ги

н!именование
соцшtльной

услугri!
п редоста ejlIc

мой
rрa2(лlнину -
получlтелю
соцпtльпых

услуг

Описание социдльной услуги (хrрякт€рнстикr,
требуемrя мrЕ]rпуляцпя в зависнмости от степекн
самостоятельности п(Lпучателя социальных услуr)

Используемыс
(прсдостsе,tяемые)

мат€риальвые ресурсь!
и инв€нтlрь

объем
п рGд(ктr вJIяе

itой
соцп!льноf,

услугп

покrзrтелн кдчества и оцсЕка
рсзультrтов прсд(хтl мения

социальноП услугн

Перполttчllос
ть

l 7 3 4 5 6

03l7 содействие в

получении
юридической
помощи в

целях защиты
прав и
законных
иЕгересов
получателей
СОЦИzuIЬНЫХ

услуг

l. Опрелеление жизненной сrryации поJryчателя
социальньж услуг.
2. Информирование о перечне необходимых
документов согласно действующему
законодательству, необходимых дT я обеспечения

защиты прав и законных иrrгересов получателя
социiLrIьньж услуг, ра:}ъяснение назначения и

содержания указанных документов. помощь в их
оформлении.
3. Информирование о порядке предостаы]ения
бесплатной юридической помощи в городе Москве.
в том числе категорий лиц, имеющих на нее право, и

категорий дел, по которым она предостаыIяется.
4. Содействие в получении бесгшатной юридической
помощи в целях обеспечения защиты прав и законных

По факry
обращения

(до 30
минуг)

показlтелlt качествr:
l. Предоставленаполная
информация по вопросу защиты
прав и законных интер€сов
получателя социаJlьных услуг,
включilя порядок получения
бесплатной юридической помощи.
2. Оказано своевременное
содействие в получении
юридической помощи в целях
защrгы прав и законных интересов
получателя социiulьных услуг, в

том числе у сторонних физических
и юридических лиц.

Компьютер с выходом
в информашионно-
телекоммуникационну
ю сегь <Интернег>
Стол
Стул
Канцелярские
принадлежности
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интересов получателя социальных услуг, в том числе

у сторонних физических и юридических лиц.
5. Разработка и предоставление инструкчий
(материа,rов) по вопросам получения бесплатной
юридической помощи

3. Пол5rчатель социrrльных услуг
по.lrучиJI объекгивное решение по
вопросу защиты его прав и
законных интересов.

Оценкл результrтов
предостдRленпя соцпальпой
усJrугп:
l . Услуга оказана (полрателю
социальных услуг оказано
содействие в получении
юридической помоци в целях
защиты его прав и законных
иrгерсов).
2. Услуга оказана в соответствии
со стандартами.
3. Получатель социirльных услуг
удометворен качеством услуги.
4. Акг сдачи-приемки оказанных

услуг получателем социzlльных
услуг подписан



Приложение 5

к приказу .Щепартап{ента труда и социальной зшциты населения
города Москвы
от 28 rлrrдfiц 2022 г. М---r-,--r-

Приложение 3(8)
к приказу .Щепартамента труда и социа,'rьной защиты населения
города Москвы
от 2б авryста 2015 г. Л! 739

Стандарт срочной социальной услуги <03l8. Оказание рд}овых услуг гражданам, н},ждающимся в единовременном оказании социальньIх услуг),
предоставляемой поставщиками социiшьных услуг в полустационарной форме сочиа.пьного обслуживания граждilяа}r, относящимся к категории

лиц, занимающихся брдяжничеством. и к категории лиu без опрелеленного места жительства

qбь

По факry
обращения

(до 30
минуг)

l. Выямение tryждаемости граr(данина
в ока}ании разовых социальных усJryг, в
том числе силами работников
мобильных бригал <Сочиальный
патруль))

Телефон с выходом в

информачионно-
телекоммуникационную сеть
<Иrгернет> (лалее - сеть
(Икгернет)) (при
необходимости)
Канцелярские принаJцежности

показдтелп кlчествд:
l. Обеспечено своевременное
предоставление рaвовых
соlцirл ьньж услуг получателю
социальных услуг, н}rкдающемуся
в единовременном ока}ании

укiванных услуг.

Оцепка результrтов
пр€достаRrrен пя соцrrальной
)Iслугlr:
l. Услуга оказана (граltпанину,
нркдающемуся в единовременном
оказании социальных услуг
окщаны разовые услуги).
2, Услуга оказана в соответствии
со стандартам и.

3. Получатель социальных услуг
удовлетворен качеством услуги.

2. Содействие в отправке получателя
социальных услуг:
- гражданина Российской Федерации в
иной субъекг Российской Федерации. в
том числе к последнему месry
жительства (содействие в приобретении
билетов на проезд сторнними
организациями, в том числе
некоммерческими, и физическими
лицами в соответствии с

установленными нормативными
правовыми акrами T ребованиями (на

соглашение о совместной
деятельности на бумажном
носителе
Телефон с выходом в сеть
<Интернет> (при
необходимости)
Канцеляркие принадлежности

По факry
обращения

(до 30
минуг)

03l8 Оказание разовых
услуг гра)кданам.
нуждающимся в

единовременном
оказании
социальнь!х услуг

код
услуr

и

нrимсновlнпс
сочяtльноП услугrl.
прaдостaвлясмой

грarкцartишу -
получlтслю

соцяaльrlыr услуг

Описlllнa социlльяой услуги (хtр!lФaрпствкa.
трсбуaмrя мrнппуляция в ttвпaимосrш от

стспсшв сa мостоятtJl bllocтя пGлучtтсля
сочllrльныr услуг)

Исполь]уемыa (лрсдостaвлясмыс)
мaтaриtльныс рaсурсы н инвент|рь

Объсм
п рсдостt вJrясм
оf, сочutльпой

услJiгх

покlзaтсли кaчaствl и оцaнк|
рс!ультlтоа прaдостlшaнrlя

соцпtльной услугш

Псрводичпост

l .1 4 5 6
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основании соглашения о совместной
деятельности);

- граr(данина иностранного государства
в диIlломатическое представительство
(посольство). в юм числе силами
мобrrльных бригад (Социальный
патруль> (при необходимости):

- гражданина Российской Федерации.
имеющего место жительства в городе
Москве, до указанного моста
жительства, в том числе силами
мобильных бригад <Социа:lьный
патруль> (при необходимости)

4. Акг слачи-приемки оказанных

услуг получателем социмьных
усл)г подписан

3. Организачия психологической
помощи получателю социiлльных услуг:
- психодиагностика и обследование
пол)лателя социальных услуг при
поступлении с целью определения
степени когнитивных. эмоционмьных
нарушений, а таюке психологических

расстойств (посредством проведения
тестирования. бесед):

- определение мероприятий,
направленных на оптимизацию общего
психологического состояння получателя
социаJIьных услуг, повышение уровня
социальной адаптации:

- содействие в госпитмизации
пол)^rателя социальных услуг в
психиатическую больннцу при
выявJIении у него психиатрического
заболевания

Компьютер с выходом в сеть
<<Икгернег>

Стол
Сry,
Канчеляркие принадлежности

По факry
обращения

(до 60
минр)

4. Прдоставление получателю
социllльных ус,туг
санштарно-гигиенических усJryг, в том
числе:

- предоставление условий для помывки
тела;

- содействие в помывке тела (при

Помещение (место) л,rя

раздевания, соответствующее
устаноыlенным требования м
Помещение (место) л,rя
одевания, соответств},ющее

установJIенным тебованиям

По факry
обращения

(до 60
ми}туг)
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необходимости);

- санитарная бработка (при
необходимости. в том числе при
выявлении педикулеза. чесотки);

- танспортl!ровка при небходямости
в лезинфекчионную станцию для
прохоr<Дения санитарной обработки (в
том числе при выявлении педикулеза,
чесотки);

- контроль прхождения санитарной
обработки;

- дезинфекционная обработка одеяцы и

обуви (при необходимости)

Помещение санлггарного узJIа с

душевой и ryалетом,
соответствующее

установленным требованиям
Помещение (комната) для
проведенЕя санитарной
обработки. с(ютветств},ющее

установленным требованиям
(при необхолимости)
Оборулование и расходные
материаJrы лля проведения
санитарной обработки (при
необходимости)
.Щезинфекчионная камера дJIя
обеззараживания вещей, в том
числе одежды и обуви (при
необходимости)
Раковина
Унитаз
Сиденье на унитщ
Ерш л,rя чистки унитазil
Оборулование,п,rя душевой
Нескользящие коврики
кнопка вызова
Зеркало
!озатор лля жидкого мыла и
2кидкое мьrло или Mbulo в
одноразовой фасовке
!озатор лля шамIryня и
шамrryнь ttли шампувь в

одноразовой фасовке
Бритвенный станок
однорщового использования
(при необхолимости)
.Щиспенсер лля однор:вовых
полотенец
Одноразовые полотенца
Элекгросушилка л.гIя рук
Крючки дrя сумки. одежды и
костьшей



4

.Щержатели для ryалегной
бумаrи
Туалетная бумага
Мусорные велра
Пакеты д.пя мусора
Поручни
таблнчки. выполненные
шрифтом Брайля (при
необходимости

По факry,
обращения

(до l20
минщ)

Помещение (место) для стирки,
сушки, глажки белья,
соответствующее
установJlенным требованиям
Стиральная машина
Стиральный порошок
Сушильная машина
Гладильная доска
Утюг

илка д,rя белья

5. Предоставление возможностей для
стирки, сушки, глажки белья
получателем социальных услуг.
содействие при необходимости в стирке.
сушке. глажке белья получателем
соци,uIьных услуг (при необходимости)

По факry
обращения

(до 60
мннут)

Лекарственные препараты и
медицинские изделия лля
оказания первой помощи в

соответствии с установленными
нормативными правовыми
актами тебованиями

6. Оказание получателю социilльных

услуг первой помоци до оказания
медицинской помоци, в том числе

работниками моби.пьных бригад
кСоциальный патрульD. в соответствии с
перечнем мероприятий по оказанию
Il вои помощи необходимости

По факry
обращения

(до б0
мищт)

соглашение о совместной
деятельности на бумал<ном
носителе
Обогреваемое помецение для
предоставления услуг питания
Стол
Сrул
Кокгейнер л.пя мусора
Мешки для мусора
Перчатки одноразовые

7. Предоставление условий для
обеспечения в пункrе оказания срочной
социальной помощи получателя
социальньж услуг питанием сторонними
организациями, в том числе
некоммерческими, и физическими
лицами в соответствии с

установленными нормативными
правовыми актами требованиями (на
основании соглашения о совместной
деятельности

Пункт обогрева, имеюций
собственный источник
отопления. в том числе

8. Организация обогрева полу^tателя

социаJrьных услуг (при необходимости)
По фахr_-ч,

обращения
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стационарный (включая
помещение в здании
поставщика социальных услуг)
или мобильный (включая
палатку, автобус)
Установка для нагрева.
охлаждения и дозированного
розлива питьевой воды
(пурифайер, кулер) (при
необходимости)
Вода питьевая фасованная
(бутилированная)
Пакетированный чай
Порционный сахар
Одноразовые стаканчики

(до l2
часов)

9. Сопровожление получателя
социмьных услуг. }тратившего
способность или возможность
самостоятеIIьно передвигаться, на пункт
обогрева (при необхолимости)

Перчатки одноразовые
маска медицинская
одноразовая (при
необходимости)

По факry
обращения

(до l0
мину)



Приложение 6
к приказу ,Щепартамента труда и социальной защиты населения
горола Москвы
от 2J иядl** 2022 г. ]ф

---т-----1---

Приложение 3(9)
к приказу .Щепартамента труда и социfutьной здциты населеЕия
города Москвы
от 26 авryста 20l5 г. ]ф 739

Стандарты социальных услуг. предоставляемых поставщиками социальньD( услуг в полустационарной форме сочиального обслуживания
гражда}rам, относящимся к категории лиц. занимtlющихся бродяжничеством! и к категории лиu без определенного места жительства

,{3

1. Соцrrrльшьбытовые услугп
l. Предоставление спального помещения.
соответствующего установленным
требованиям

Спальное помещение,
соответств),,ющее

установленным
,гребованиям

Шторы
Тюль

показетелн качества:
l. Получателю социальных

услуг предоставлены
оборудованные помещения в

соответствии с требованиями
настоящего стандарта.
2. Помещения соответствуют
санитарно-эпидемиологическим
требованиям.
3_ обеспечена безопасность
пребывания получателя
социмьных услуг в
помещениях в соответствии с

установJIеннымн
нормативными правовыми
акгами требованиями.
4. Обеспечена сохранность
личных вещей. ценностей и

Помещение (место) д.гtя

приготовления и приема
пищи, соответствующее

установленным
требованиям
Элекгрическая пли,га
(варочная поверхность)
Раковина
М икроволновая печь
Холодильник
Вытяжка кцонная
Элекгрический чайник

Ежедневно032l Услуги по
организациl-i
питания, быта и
досуга

2. Прелоставление оборудованного
помещения (места) дtя приготовления
и приема пищи, соответствующего

установленньiм требованиям

код
услу
ги

нlшмсновlнне
соцп5льноfi услуги,
предостав,,rяемоЯ

граraцднвву _

получlтелю
соцttlльных чслvг

Опшсaннс соц]llльноtr услугш
(харrlсгеристпкr, требуемrя манllпуляция в
завllсимостп от ст€пени сlмостоятельностll

получдтеля социrльных услуг)

Используемые
(пр€дост8алrешы€)

мlтериальные ресурсы ll
l|нв€l|тlрь

объем
прсдостaвля€моfi

соцнrльлой услугш

показlтели кlчества и оченкl
результатов предоставJI€ния

соцпальноП услуги

Периодичность

I 2 ] 4 5 6
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Контейнер л,rя мусора
пластиковые мешки

документов. переданных на
хранение (если применимо).

0ценка результатов
предоставленшя соцпальпой
услуги:
1. Услуга оказана
(организованы питание. быт и
досуг получателя социальных

услуг).
2. Услуга оказана в
соответствии со стандартами.
3. Получатель социal,,lьных

услуг удовлетворен качеством

услуги.
4. Акт слачи-приемки
оказанных услуг получателем
соци(UIьных услуг подписан

3. Прелоставление помещения (места) лля
отдыха и досуга, соответствующего
установленным требованиям

Помещение (место) .шllя

отдыха и досуга.
соответствующее
установленным
требованиям
Телевизор
Шторы
Тюль

4. Предостаьчение оборудованного
помещения (помещений) санитарного узла
с душевой и ryалетом. соответствуюцего
устаноыIенным требованиям

помеrцение
(помещения)
санитарного узла с

душеsой и туarлетом,
соответствуюцее
установленным
Tребованиям

Раковина
Унrтгаз
Сиденье на унитаз
Ерш для чистки унитаза
Оборулование для
душевой
Нескользящие коsрики
кнопка вызова
Зеркало

.Щозатор л,rя жидкого
мьша
Жидкое мыло
.Щозатор шrя шампуня
.Щиспенсер лля
однорaвовых полотенец
Одноразовые полотенца
Элекгросушилка д.гlя

рук
Крючки для сумки,
одеrцы и костылей
.Щержатели для
ryа.летной бумаги
Туалетная бумага
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Мусорные велра
Пакеты д.пя мусора

5. Прелоставление помецения (места) для
хранения технических ср€дств

реабили,гации, соответствующего

устаноменным требованиям

Помещение (место) для
хранения технических
средств реаби,r итации,
соответствующее
установ.ленным
требованиям
Стеллажи

6, Прелоставление оборудованного
помещения (места) дrя стирки, сушки,
глажки белья получателем социаJIьных

услуг, соответствующего установленным
требованиям, содействие в стирке, сушке.
глажке белья получателя социilльных услуг
(при необхолимости)

Помещенпе (м€сто) дlя
стирки, сушки. глiDкки
белья, соответствующее

установленным
требованиям
Стиральная машина
Сушильная машина
Стирмьный порошок
Гладильная доска
Утюг
Сушилка д.пя белья

7. обеспечение помещений.
предоставляемых получателю социмьных
услуг, оборуаованием дJIя организации
досryпной срелы, системами отопления.
вентпляции, кондиционирования,
обеспечивающими соответств)r'юцую
темпераryру, BJlDKHocTb. очистку
и обеззараживание возд}та. а также
обеспечение в помешениях естественного и

искусственного освецения

Поручни
Звуковые оповещатепи
таблички. выполненные
шрифmм Брайля (в
случае необходимости)
Иное оборуломние лля
организации
безбарьерной срелы
системы отопления.
вентиляции.
кондиционирования и
искусственного
освецения

8, Обеспечение мер противопожарной
защиты

Система
противопожарной
защиты, вкJIючая

датчики задымления.
информачионные
таблички
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Огнеryшитель
Информачионные
таблички с указанием
н:Lзначения помешений

9. Обеспечение сохранности личных вещей,
ценностей и документов получателя
социальных услуг в специ:ulьно
оборудованных помещениях в

соответствии
с санитарно-эпидемиологическими
требованиями и правилами безопасности
(при необходимости), в том числе:

- предоставление специмьно
оборудованного помещения для
обеспечения сохранности личных вещей,
ценностей и документов:

- подготовка (упаковка) личных вещей.
ценностей и документов к хранению;

- хранение личных вещей. ценностей и

докчментов в помещениях. специiлльно
ооорудованных в соответствии с
деиствующими санитарно-
f пидемиологическими треоованиями и

правилами безопасности:

- выдача личных вещеи. ценностеи
и документов при выбытии получателя
социмьных услуг из организации
социального оосл},живания:

l!l документальное оформление действий по
обеспечению сохранности личных вещей,
ценностей и документов (составJIен акт о
приеме-передаче материальных ценностей
на хранение в 2 экземплярах. назначено
материально ответственное лицо. акты
составлены отдельно на одея(ду и на иные
матери:rльные ценности, получено согласие
получателя социzrльных услуг на хранение
документов и т.д.)

помецение для
хранения личных вещей,
ценностей и документов
Шкафы. стеллажи с
запирающимися
дверцами
Стол
Сryл
Компьютер с выходом в

сеть <Интернет>
Канцелярские
принад,,Iежности
Пакет
запайщик пакетов
(уст,ройство л.ltя
запаивания пакетов)
Маркировка для пакетов
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0з22. обеспечение
горячим питанием

l. Разогрев питания Пароконвекгомат (при
необходимости)
Элекгрическая плита
(варочная поверхность)
Микроволновм печь
Вытяжка кухонная

2 раза в сутки
(до 20 миrr}т за l

раз)

покдзателlt качества:
l. Обеспечено своевременное
предоставление горячего
питания пол).l{ателю

социаJIьных усJryг.
2.Обеспечено предоставление
горячего питания полrIателю
социiulьных услуг в

соответствии с устаноыIенными
нормативными правовыми
акгами требованиями.

Оценка результлтов
предоставленпя соцпальной
услугп:
l. Услуга оказана (получатель
социllльных услуг обеспечен
горячим питанием).
2.Услуга оказана в

соответствии со стандартами.
3. Получатель социаJIьных услуг
удовлетворен качеством услуги.
4.Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социаJIьных услуг подписан

2. Прелоставление горячего пrгания в

приспособленных дlя этого местах,
соответствующих устаноыIенным
требованиям, согласно установJIенным
нормам питания.
3. Оказание содействия в приеме п}lщи
получателю социаJIьных услуг, полностью
или частично утратившему способность
иJIи возможность самообслу,lкивания (при
необходимости)

Поднос
Посуда столовая или
однорщовая
Приборы столовые или
одноразовые
Салфетки
Перчатки однораповые
Медицинская маска
одноразового
использования

2 раза в сутки
(до 60 минlт за l

раз)

Раковина
Посудомоечная машина
Средство для мытья
посуды в
посудомоечной машине
измельчитель пицевых
отходов
Контейнер лля мусора
пластиковые мешки

2 раза в слки (до
l0 минут за l раз)

0з25 Предоставление в

пользование мебели
обеспечение оснащения помещений
предметами мебели. необходимыми дJIя

организации жизнедеятельности пол}цателя
социальных услуг

Кровать
Шкаф лля олежлы
Тумбочка
индивиду:rльнiм
Стол
Сryл
!иван
Мебель дrя к),хни. в том
числе ч/хонный
гарнитур
Мебель дrя санитарно-
бытовых помеrцений
Иная мебель, перечень
которой опрделяеrся

Ежедневно покlзlтелп кrчества:
l .Обеспечено предоставление в

пользование мебели в

исправном состоянии.
2. Обеспечено предоставление
получателю социальных услуг
мебели в соответствии с его

функчиональным статусом.
3. Предоставленная получателю
социальных услуг мебель
соотаетствует санитарно-
эпидемиологическим
требованиям.

4. Уборка и мойка посуды при
предоставлении услуги получателю
социzrльных услуг. полностью или частично

лратившему способность или возможность
самообслуживания (при необхолимости)
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функчиональным
назllачениеlll помешения

Оцепкr результатов
предостдв.тенпя соцпальпой
усJrугп:
l.Услуга оказана (получателю
социальных услуг
предоставлена в пользование
мебель).
2.Услуга ок:lзана в
соответствии со стандартами.
3. Получатель социaulьных услуг
удовлетворен качеством услуги.
4.Акг сдачи-приемки
оказанных усJryг получателем
социальных услуг подписан

Предоставление
наryральной помощи
в виде одежды и

обуви

l. Обеспечение получателя социальных

услуг одеждой, обувью (лругими
предметами первой необходимости) по

размерам. определенным в соответствии с
аttтропометическими данными получателя
социаJIьных услуг, с учетом его пола!
возраста и предпочгений. а также погодных

условий в соотвегствии с установленными
нормативами, ранее переданными
сторонними организациями, в том числе
негосударственными некоммерческими (на
основании соглашения о совместной
деятельности). и (или) физическимлl лицами
поставцику социальных усJrуг.
2. Оказание содействия получателю
социальных услуг в переодевании (при
необходимости).
3. Утилизация олежды и обуви получателя
социzrльных усJryг (при необхолимости)

соглашение о
совместной
деятельности на
бумажном носителе
(при необходимости)
Помецение (место) д,tя
переодевания
специальная одежда
(форма) д.пя работника
поставщика социальных

услуг
Перчатки одноразовые
Мешки дпя одех(ды,
обуви и лругих
предметов первой
необходимости

По факry
обращения

(до 60 мин}т)

показдтелп качествr:
l.Обеспечено своевременное
предоставление получателю
социальных услуг одежды,
обуви и лругих предметов
первой необходимости, ранее
переданных гражданами и
юридическими лицами
поставщику социальных услуг.
2.Получателю социальных
услуг выданы одеrкда и обувь,

ранее переданные граr(данами
и юридическими лицами
поставщику социальных услуг,
по размерам, определенным в

соответствии с
антропометическими данными
получателя социaшьных услуг.
с учетом его пола, возраста
и предпочтений, а также
погодных условий.
3.Выданные получателю
социilльных услуг оде)ма и
обувь, ранее переданные
грa)кданами и юридическими
лицами поставщику

0з26
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социальных услуг. находятся в

надJIежащем санитарно-
гигиеническом состоянии.

Оценка результатов
предостдвления соцпальной
J.слугп:
l. Услуга оказана (получатель
социальных услуг обеспечен
одехtдой и обувью, ранее
переданными гр.l)l(цанами и

юридическими лицами
поставщику социальных услуг).
2.Услуга оказана в
соответствии со стандартами.
З. Получатель социальных услуг
удовлетворен качеством услуги.
4.Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социальных услуг подписан

0327 Прдоставление
постельных и

ryалетных
принадлежностей

l. Предостав.пение получателю социальных

услуг постельных и туzlлетных
принадltежностей

Матац
Полушка
Одеяло

Ежедневно показатели кiчества]
l .Обеспечено своевременное
предоставление постельных и
туалетных принадлежностей.
2. Постельные принадJIежности
соответствуют санитарно-
эпидемиологическим
требованиям.

Оценка результатов
предоставJIенпя соцяальной
услугн:
l. Услуга оказана (получателю
социальных услуг
предоставлены постельные и

ryалетные принад.пежности ).
2.Услуга оказана в

соответствии со стандартам и.
З. Пол1^lатель социztльных услуг
удовлетворен качеством услуги.

Простынь
наволочка
Пододеяльник
полотенце банное
Полотенце дrя лица

Ежедневно

Шампунь (при
необходимости, в
одноразовой фасовке)
Бритвенный станок
одноршового
использования (при
необходшмости)

Не реже l раза в
[rеся ц
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Зубная паста
Зубная щетка
Мыло

4.Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социальных услуг подписан

2. Обеспечение замены постельного белья Перчатки одноразовые
тележки бельевые
мешки быювые для
белья

Не реже l раза в
неделю

0328 Организачия лосуга
(книги. газеты.
)l(урналы. настольные
игры и иное)

Обеспечение книгами, газетами, журнаJIами
и настольными играми

Шкаф (стеллаж, полка)
Книги на бумажных
носителях
Аудиокниги
Периодические издания
Настольные игры
Программа лосуговых
мероприятий
Компьютер и (или)
ноутбук и (или)
IUIаншет с выходом в

сеть <Интернег>

Ежедневно показдтелrr качества:
l.Обеспечено своевременное
предоставление пол)л{ателю
социaulьных услуг книг, газет,
журнilлов и настольных игр.

Оценка рез;lльтатов
предостдвленпя соцпальной
услугп:
l .Ус,туга оказана (лосуг
получателя социirльных услуг
организован).
2.Услуга оказана в
соответствии со стандартами.
3. Получатель социмьных услуг
удоыIетворен качеством услуги.
4.Акг сдачи-приемки
оказанных услуг полгlателем
социaUIьньж услуг подписан

0329 Приобреrение
железнодорожных
билетов для презда
к прежнему месry
жительства (при
н}экдаемости)

Содействие в отправке получател,
соци{lльных услуг к последнему месry
жительства в ином субъекrе Российской
Федерации (содействие в приобретении
билетов на проезд сторонними
организациями. в том числе
некоммерческими. и физическими личами
в соответствии с установленными
нормативными правоаыми акгами

соглашение о
совместной
деятельности на
бумажном носителе
Телефон
Канцелярские
принадJIежности
Компьютер и (или)
ноутбук и (или)

По факry
обращения

(ло 30 минут)

показателrr качества:
l.CBoeBpeMeHHo оказано
содействие в отправке
получателя социмьных услуг
к последнему месту жительства
в ином субъекге Российской
Фелераuии.
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требованиями (на основании соглашения
о совместной деятельности))

планшет с выходом в
сеть ((И}ftернет)

Оценка результlтов
предостдвJrенпя социальной
услуги:
l.Услуга оказана (оказано
содействие в отправке
получателя социальных услуг
к последнему месry жительства
в ином субъекте Российской
Фелерации).
2.Услуга оказана в
соответствии со стандартами.
3. Получатель социальных услуг
удометворен качеством услуги.
4.Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социмьных услуг подписан

2. Социальньпсихологические услугп
0332 оказание

психологической
подцержки,
проведение
психокорркчионной
работы

l. Опрелеление объема и видов оказания
поставщиком социirльных услуг
квалифичированной помощи дlIя решения
внутиличностных проблем, проблем
мекпичностного взаимодействия.
предупреждения и преодоления
получателем социальных услуг социаJIьно-
психологических проблем с учетом
установленных ограничений. а таюке при
необходимости направление получателя
социальных услуг в сторонние организации
в целях оказания ему дополнительной
психологической помощи

Стол
Cryn
Компьютер с выходом в

сеть <Иrrгернет>
Многфункчиональное
устройство (прикгер,
сканер)
Расходные материаJIы

дrя приrггеров и (или)
многофункциональных

устройств
Телефон
учебно-методические
материztлы
Канчелярские
принаJlлежности

Однократно при
посryплении
получателя

социiulьных услуг.
далее по факry

обращения
(до 60 мин}т)

покlзателп качества:
l.CBoeBpMeHHo оказана
психологическая поддержка.
проведена психокоррекционная

работа.
2. Наблюдается положительная
динамика использования
получателем социальных услуг
приемлемых средста для
самостоятельного решения
возникших проблем и
преодолен ия,трудностей.

укрепления уверенности в себе.

Оцеrrка результатов
пред(ютдвJIепия соцпальной
услугп:
l.Услуга оказана
(психологическая поддержка
окiлзана- психокоррекционная

работа провелена).
2.Услуга оказана в

соответствии со стандартами.

2. Провеление бесед с получателем
социальных усJryг. в том числе с целью
оценки психического и физического
состояния пол)лателя социальных услуг в

кризисной ситуации, выяыIения его
психологических проблем, а также ока:}ания
ему психологической помощи (вк.пючая
оказание психологической помощи
гражданину, злоупотребляющему
алкогольной пролукчией и (или)



l0

употебляющему наркотические средства
и (или) пспхотропные вещества, ока:}ание
морально-психологической поддержки в

период трудовой реабилггации)

3. Получатель социllльных услуг
удовJ]етворен качеством услуги.
4.Дкт сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социальных услуг подписан3, С}гслеживание изменений

психологического состояния полччателя
социilльных услуг

Не реже l раза в
неделю

(до l0 минlт)
03зз содействие в

восстановлении
социальных связей

l. оказание содействия в поиске

родственников и (или) близких лич
получателя социальных услуг, включая
подготовку и направление в
соответствующие государственн ые
(муниципальные) органы ]l организllции
документов (писем), в том числе в целях
предоставJIения государственных
(муниципальных) услуг.
2. Организачия встречи с рдственннками и
(или) близкими лицами, в том числе на
территории поставщика социальных услуг
согласно требованиям локiлльных
нормативных акгов поставщика
социаJIьных услуг (включая правила
внуIреннего распорядка) (при
необходимости)

Стол
Cryn
Компьютер с выходом
в сеть <<Интернет>

М ногофункциональное

устройство (принтер,
сканер)
Расходные материалы
для приtггеров и (}fiи)
многофункциональных
устройств
Телефон
Канцелярские
принадlежности

По факry
обращения

(ло 60 миtтл1

показrтелп качествд:
l.CBoeBpeMeHHo проведены
необходимые мероприятия по
поиску родственников и

близких лиц получателя
социальных услуг.
2.Своевременно организованы
встречи родственников
и близких лиц с получателем
социальных услуг
(при необхолимости).

Оценка результлтов
предостдв!rсппя соцшальной
услугrr:
l .Ус,туга оказана (в полном
объеме проведены мероприятия
по восстановлению социiUIьных
связей по.гтуч ател я социальных

услуг).
2.Услуга оказана в

соответствии со стандартам и.

3. Получатель социальных усJryг
удовлетворен качеством услуги.
4.Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социzlльных услуг подписан

0334 содействие по
дальнейшему
жизнеустройству

l. Организачия и проведение тематических
тренингов, лекций, мастер-классов,
направленных на ресоциitлизацию
получателя социмьных услуг,
2. Поиск ролственников и иных лиц,
способных оказать помощь в обеспечении

Стол
Сryл
Компьютер с вь!ходом
в сеть <<Интернет>>

По факry
обращения

(до 60 мин}т)

покдзателп качествд:
l. Своевременноорганизованы
и проведены тематические
T 

ренинги. 
лекции. мастер-

классы. направленные на
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ж}rльем (при небходимости).
3, Содействие в полборе вариантов аренды
жилья (при необходнмости).
4. Содействие в устройстве получателя
социаJlьных усJryг в стационарную
организацию социального обслуживания
(при необходимости)

Многофункциональное

устройство (принтер.
сканер)
Расходвые материаJIы

д,пя принтеров и (или)
многофункчиональных

ус,тройств
Телефон
Канцелярские
принадlежности

ресоциализацию получателя
социмьнь!х услуг.
2. Своевременнопроведены
мероприятия по поиску близких

родственников и иных лиц,
способных оказать помощь в
обеспечении жильем (при
необходимости).
3. Своевременнооказано
содействие в полбор вариантов
аренлы жилья (при
необходимости),
4. Своевременнооказано
содействие в устройстве
получателя социальных услуг в
стационарную организацию
социмьного обслуживания
(при необхолимости).

Оцеrrка результатов
предостд влеtlt|я соцпальной
услугп:l, Ус.гryга оказана (в полном
объеме проведены мероприятия
по содействию дальнейшему
жизнеус,гройству получателя
социальных усJryг).
2. Услуга оказана в

соответствии со стандартами.
3. Поrryчатель соци:чlьных

услуг удовлетворен качеством

услуги.
4. Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социальных услуг подписан

3. СоцRальпьмедпцппскяе услугп
034l Оказание первичной

ловрачебной медико-
санитарной помощи

Проведение мероприятий в соответствии с
перечнем мерприятий по оказанию первой
помощи

Шкафы (стеллажи)
Лекарственные
препараты и
медицинские изделия

По факry
обращения

(ло 60 минут)

покдзатели качества:
l. Обеспечено своевременное
оказание первичной
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для окilз:lния первоЙ
помоши в соответствии
с установленными
нормативными
правовыми акгами
Tребованиями

доврачебной медико-
санитарной помоци.
2, Первичная доврачебная
медико_санитарная помощь
оказана в соответствии с

установJIенными
нормативными правовыми
акгами требованиями.

Оцепка результатов
предоставJIенпя соцпальной
услугп:l. Ус.гryга оказана (первичная

доврачебная медико-санитарная
помощь оказана).
2. Ус.туга оказана в

соответствии со стандартами.
3. Получатель социiлJIьных

услуг удовлетворен качеством

услуги.
4. Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социаJlьных услуг подписан

0з43 Предоставление
медико-соци:UIьного

ухода с rIетом
состояния здоровья
получателя
социаJIьных услуг

Выполнение процедур, связанных с
сохранением и поддержанием здоровья
получателя социiлJIьных услуг:
l . Оказание содействия в измерении
темпераryры тела, артериаJIьного давления.
2. Осущестмение контроля за приемом
лекарственных средств.
3. огслех<ивание изменений состояния
поJryчателя социальных услуг.
4. Оказание содействия в прведении
санlттарно-гигиенических прочелур (при
необходимости).
5. Обработка пролежней и раневых
поверхностей (при необходимости).
6. Выполнение перевязок (при
необходимости).
7. Осуществление контроля за

помещение для
хранения лекарственных
препаратов
помещение для
окzвания медицинской
помощи
Тонометр
Гралусник
Пульсоксиметр
Срелства гигиены (при
необходимости)
Медицинские перчатки
Са.лфетки влаrкные
Велро с крышкой и
педалью дJIя
медицинских отходов
к.пасса <А>

.Що 28 часов в
неделю в

зависимости от
состояния
здоровья

поJI)лателя
социальных услуг

показателп кlчества!
l. Своевременно обеспечено
выполнение процедур,
связанных с сохранением и
поддержанием здоро8ья
получателя социirльных услуг.

Оцепка результатов
пред(Етавлеппя соцпrльпой
услугu:l. Усrryга оказана (мелико-
социальный уход с учетом
здоровья получателя
социальных услуг
предоставлен).
2, Услуга оказана в
соответствии со стандартам и.
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соблюдением предписаниЙ врача, в том
числе связанных со временем приема,
частотой приема. способом приема и
сроком годности лекарственных средств
(при необхолимости)

Ведро с крышкой и
педа.лью дIя
медицинских отходов
класса <Б>>

ЕМКОСТЬ ДЛЯ ВОДЫ

Ширма
Срелства для
гигиенической
обработки кожrьlх
покровов (мьшо, пенка,
гель дrя душа)
полотенце банное
Одноразовые рукавицы
дJlя мытья тела
(одноразовые мочалки
для мытья тела)

0344 содействие в
прохо)l(дении
освидетельствования
в rlреждениях
медико-социальной
экспертизы

l. оказание содействия в подготовке и
оформлении документов, необходимых дrя
прохождения медико-социаJьной
экспертизы. а также содействие в

составлении жалобы на решение комиссии
медико.социальной экспертизы (в случае
несогласия с принятым решением)

По факry
обрапrения (ло 30

минуг)

покдзателп кlчества:
l. Оказано содействие
получателю социaлJIьных услуг в
своевременном прохождении
медико-социальной экспертизы.

Оценкr результатов
предоставлення соцпальной
услугн:
l. Услуга оказана (оказано
содействие в прохождении
освидетельствования
в учрех(дениях
медико-социмьной
экспертизы).
2. Услуга оказана в

соответствии со стандартами.
3, Получательсоциальных
услуг удовлетворен качеством

услуги.
4. Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социальных услуг подписан

2. Содействие в посещении получателем
социальных услуг медицинских
организаций, вкJIючая учреждения
медико-социальной экспертизы, в том
числе транспортировка получателя
социальных услуг (при необходимости)

По факry
обращения (до

l20 минр)

3, Получатель социальных
услуг удовJIетворен качеством
услуги,
4. Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социальных услуг подписан

Стол
Сry,
Компьютер с выходом
в сеть <<Интернет>

Многофункчиональное

устойство (принтер,
сканер)
Расходные материarлы

для принтеров,
многофункциональных

устройств
Телефон
Канцелярские
принадlежности
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0345 Организация
прохоr(де н и я

диспансеризации

l. Организация проведения
диспансеризации, включzlя содействие
пол}qателю социальных услуг в записи на
прием к врачу.
2. Содействие получателю социztльных

услуг в прохождении диспансеризации!

включilя при необхолимости
транспортировку и сопрвождение в
медицинские организации и обратно.
3. Организаuия и коrпроль за
эффекгивностью проведения мероприятий
по диспансерному наблюдению

Компьютер и (или)
но}тбук и (или)
планшет с выходом в
сеть <Интернет>>

Стол
Сrул
Канцеляркие
принаIUlежности

Не более l раза в

год
(ло l20 минл)

покдзатели качествд:
l. Обеспеченосодействие
получателю социальных услуг в

прохох(дении диспансеризации
в установленные сроки.

Оцеrrка результатов
предостlвJIеппя соцпдльшой

услугп:
1. Услуга оказана
(организовано проведение
диспансеризации).
2. Услуга оказана в

соответствии со стандартами.
3. Получательсоциальных
услуг удовлетворен качеством

услуги.
4. Акг сдачи-приемки
ока:}анных услуг получателем
социаJIьных усJryг подписан
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0з46 Содействие в

госпитализации в
медицинские
организации.
сопровождение в
медицинские
организации

l, Транспортировка и сопрвождение в

полJr'чателя социальных ус.туг в

медицинскую организацию (и братно) для
оказания ему медицинской помощи, а также
при его госпитаJIизации в медицинскую
организацию (при необходимости).
2. Посещение получателя социальных
услуг. находящегося в медицинской
организачии (при необходимости)

Компьютер и (или)
но}тбук и (или)
планшет с выходом в

сегь <Интернет)
Стол
Сryл
Канчелярские
принадlежности

По мер
необходимости
(ло l20 миtтут)

показателп качества:
l. Своевременнооказано
содействие получателю
соци:lльных услуг в оказании
ему медицинской помощи
медицинской организацией.

Оцешка результатов
предостrвJIенпя соцпrльпой
усJrугп:
l. Услуга оказана (оказано
содействие в госпrгализации в
медицинские организации,
сопровождении в медицинские
организации).
2. Услуга оказана в

соответствии со стандартами.
3. Получатель социаJIьных

услуг удометворен качеством

услуги.
4. Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
соци:UIьных услуг подписан

4. Соцпальньправовые услугп
035l Помощь в

оформлении
документов,
исключая случаи
оформления
документов,
затрагивающих
интересы третьих

l. Содействие в сборе. подготовке и

направлении в соответств},ющие
государственные (муннципальные) органы
и организации документов (писем), в том
числе в целях предоставJIения
государственных (муничипальных) услуг
(включая восстановление }траченных
докуме}гtов, предоставление пенсионного

Компьютер и (или)
ноlrбук и (или)
планшет с выходом в

сеть <Икгернет>
Телефон
Стол
Сryл
Шкаф

По факry
обращения или по

мере
необходимости
(ло 60 минр)

показателп качествl:
l. Своевременнооказано
содействне в оформлении
документов, подготовке писем
и нх направлении в

соответств},ющие
государственные

иципальные) о ганы и
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лиц. окiвание
помощи в написании
п исем

обеспечения и других социzrльных вып,лат,

устройство в стационарные организации
социiUIьного обсл)aживания), а также

решения иных вопросов, связанных с
зацитой прав и законных и}rгересов
получателя социarльных услуг.
2. Оrr,rата государственной пошлины за
восстановление утраченных документов,
удостоверяющих личность получателя
социальных услуг, в том числе сторнними
организациями. включaUI некоммерческие, и
(или) физическими лицами (на основании
соглашения о совместной деятельности).
3. Содействие в осуществлении контроля
за ходом рассмотрения направленных в

соответствующие государственные
(муниципальные) органы и организацllи
документов.
4. Разработка и предоставление
инсrрукций и материалов по вопросам
оформления документов, подготовки писем
(в том числе в целях восстановления

утраченных документов, предоставления
пенсионного обеспечения ]l других
социа.rьных выплат)

Канцелярские
принадлежности
личное дело
соглашение о
совместной
деятельности на
бумажном носителе

организации в целях защиты
прав и законных интересов
пол)цателя социatльных услуг
(в том числе в целях
8осстановления )траченных
документов. предоставления
пенсионного обеспечения и

других соци:rльных вып,rат).

Оценка результатов
предOстдвJtепшя соцпдльной
услугп:
l. Услуга оказана (оказана
помощь в оформлении
документов. подготовке писем
в целях защиты прав и
законных интересов пол)чателя
социальных услуг).
2. Услуга оказана в
соответствии со стандартам и.

3. Получатель социitльных

услуг удовлетворен качеством

услуги.
4. Акг слачи-приемки
окiлзанных услуг получателем
социапьных услуг подписан

0з52 содействие в
получении
бесплатной
юрилической
помощи

l. Информирование о порядке
предостаыrения бесrшатной юридической
помощи в городе Москве, в том числе о
категориях лиц, имеющих на нее прво, и

категориях дел. по которым она
предостаыIяется.
2. Содействие в получении бесплатной
юридической помощи в целях обеспечения
зациты прав и законных интересов
получателя социiлльных услуг, в том числе

у сторонних физических и юридических
лиц.
3. Разработка и предоставление инсT рукчий
и материалов по вопросам получения

Компьютер и (или)
ноубук и (или)
ruIаншет с выходом в

сеть <Икгернет>
Телефон
Стол
Сryл
Шкаф
Канчелярские
принадIежности
Личное дело

По факry
обращения

(ло 60 миrтут в

неделю)

показатели качества:
l, Предоставленаполная
информачия о порядке
получения бесплатной
юрилической помощи.
2. Своевременнообеспечено
содействие в оказании
бесrшатной юридической
помощи.

Очсшка результатов
предоставления социальной
услугп:
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бесплатной юридической помощи l . Ус.гryга оказана (оказано
содействие в получении
бесплатной юридической
помощи).
2. Ус.гryга оказана в

соответствии со стандартами.
3. Получатель социlлJlьных

услуг удовлетворен качеством

услуги.
4. дкг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социаJIьных услуг подписан

0357 Содействие в

восстановлении в
судебном порядке
прав на незаконно
отчужденное жилое
помещение

l. Содействие получателю социальных
услуг в восстановлении в сулебном порялке
прав на незаковно отчужденное жилое
помещение.
2. Разработка и предоставление инс,трукчий
и материалов по вопросам восстановлении
в судебном порядке прав на незаконно
отч),жден ное жилое помещение

Компьютер и (или)
ноlтбук и (или)
планшет с выходом 8

сеть <<Иrrгернет>>

Стол
Сryл
Канцелярские
принадJIежности

По факry
обращения

(,по б0 минут в

месяц)

покlзателя кдчества:
l. Своевременнооказано
содействие получателю
социмьных услуг в

восстановJlении в судебном
порядке прав на незаконно
отчуr(денное жилое
помещение.

Оценка результатов
п редOстд вJIе п,| п соцпальной
услугп:
l. Услуга оказана (оказано
содействие в восстановлении в

судебном порядке прав на
незаконно отчужденное жилое
помещение).
2. Услуга оказана в

соотаетствии со стандартам и.
3. Получательсоциальных
усJryг удовлетворен качеством

усJryги.
4. Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социальных услуг подписан

0358 содействие в
представительстве в

l. Информирование получателя
социiulьных услуг о возможных формах
представительства в суде и перечне

Компьютер и (или)
ноlтбук и (или)

По факry
обращения

показатели кlчества:
l, Своевременно оказано
содействие в представительстве



l8

в суде с целью защиты прав и

интересов.

Опенка результатов
предоставJlенпя соцпальпой
услугп:
l. Услуга оказана (оказано
содействие в восстановлении в

сулебном порядке прав на
собственность).
2. Услуга окLзана в

соответствии со стандартами.
3. Получатель социальных

услуг удовлетворен качеством

услуги.
4. Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
соuи:lл ь н ы\ г подписан

(до l20 мин}т в

месяц)
планшет с выходом в
сеть <<Интернет>>

Стол
Сryл
Канцелярские
принадлежности

необходимых документов в соответствии с

действующим законодательством дJIя

реализации его законных прав.

2. Разъяснение получателю соци;lльнь!х

услуг назначения и содержания осноаных
процессуальных документов! помощь в их

оформлении.
3. Разъяснение получателю социatльных

услуг порядка получения помощи адвоката.
4. Прелставление интересов получателя
социаJ,lьных услуг в суде

суде с целью защиты
прав и интересов

l пческl|е5. Сопиальпо-п
показатели качества:
l. Своевременнопроведень!
мероприятия по
восстановлению
профессиональных навыков,

Оценка результатов
предоставленпя соцпальной
услугн:
l. Услуга оказана (в полном
объеме проведены
мероприятия, направJlенные на
восстановление

По факry
обращения

(ло 60 минут)

Компьютер и (или)
ноутбук и (или)
планшет с выходом в

сеть кИнтернет>
Телефон
Стол
Cryn

l . Содействие в решении вопросов
профессионал ьного обучения (в частности,
через государственные организации
службы занятости населения города
Москвы), в том числе для лиц, признанных
в установленном порядке инвzlлидами, при

нi}личии соответствуюших рекомендаций в

индивидуальной программе реабилитации
или абилитации инвалида (далее - ИПРА).
2. Содействие в сборе, подготовке и

направJlении документов в целях
профессионального обучения в

об вател ьнои о гани,}ации

Провеление
мероприятий по

восстановлению
профессиональных
llilвыков

036l
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3. Информирование о курсах, учебных
программах переподготовки,
акцентированных на восстановление
профессиональных навыков

Не реже l раза в

месяц
(до 30 минут)

профессиона.льных навыков
получателя социальных услуг)
2. Услуга оказана в

соответствии со станllартами.
3, Получательсоциальных
ус,туг удовлетворен качеством

услуги.
4. Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социальных услуг подписан

6. Сочrrально-тр ые услугп
0371 Содействие в

трудоустройстве
l. Поиск совместно с получателем
социiлльных услуг подходяших вакансий в

целях его трудоустройства

Компьютер с выходом в

сеть <<Интернет>>

Телефон
Стол
Сryл

flо3развмесяч
(до 60 мин}т за

l раз)

показателп качества:
l. Прелоставленаинформачия
о возможностях
трулоустройства.
2. Оказано содействие в

трулоустройстве получателя
социztльных услуг.
3. Огсугствуют факьt
прекращения занятости
полrlателя социzrльных услуг
по необъекгивным причинам (в
том числе за проryл,
неисполнение без

уважительных причин
,грудовых обязанностей).

Оценка результатов
предостlвJIеппя социальной
услугп:
l. Услуга оказана (оказано
содействие в трудоустройстве).
2. Услуга оказана в

соответствии со стандартами.
3. Получатель социlлльных

усJryг удовлетворен качеством
услуги.

2. Содействие в обеспечении занятости
получателя социllльных услуг, включая
оказание помощи в поддержании
самомотивации к трудовой деятельности и

в прохождении производственной
адаптации (социально-психологической и

социiлл ьно-производственной)

Ежедневно
(до 30 миtт}т в

день. в течение
l месяца)
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4. Акг сдачи-приемки
окшанных услуг получателем
социlлJlьных услуг подписан

7. Услугш в целях повышенпя коммунпкатllвного потепцидлд получателей соцпальных услуr, пмеющих огранпчення жпrнедеятельностп, в тОм
чпсле детей-инвалrrдов

038t l. Провеление тренингов (занятий,
семинаров. пракгикумов) в целях развития
и тенировки навыков. а также содействия
получателю социalльных услуг по вопросам
подбора и использования средств }хода и

технических срелств реабилитации с

учетом особенностей состояния здоровья,
включая соблюдение техники
безопасности: возврат. замену. ремонт в

рамкж гарантийных обязательств
поставщикаi постгарантийный ремонт:
хранение; }.тилизацию технических средств
реабилитации

Компьютер и (шlи)
ноlтбук и (иля)
планшет с выходом в

сеть <Интернет)
.Щидактические
материаJIы
Учебно-методические и

раздаточные материаJIы
личное дело

По факry
обращения

(ло 60 минlт)

показателп кlчествд:
l. Своевременнопроведены
тренинги (занятия, семинары.
пракгикумы) в целях развития и

тренировки навыков. а также
содействия получателю
социirльных услуг по вопросам
подбора и использования
средств ухода и технических
средств рабилитации с учетом
особенностей состояния
здоровья.
2. Своевременнооказано
содействие в получении
технических средств

реабилитации в соответствии
с ИПРА.
3. Оказано содействие в
хранении технических средств

реабилитации согласно
ycTaHoBJIeHHbiM требованиям.

Оценке рез5rльтrтов
предоставJIенпя соцнальной
услугп:
l. Услуга оказана (проведены

тенинги (занятия, семинары.
пракгикумы) в целях рilзвития и
тр€нировки навыков. а также
содействия получателю
социальных услуг по вопросам
полбора и использования
средств ухода и технических
средств реабилrrгации с учетом
особенностей состояния

2. Оказание помощи получателю
социальных услуг в оформлении
докуме}ггов на пол)ление (вю,lючая

доставку), ремонт или замену технических
срелств рабилитации (в том числе запись к
врачу)

Компьютер и (или)
ноутбук и (или)
планшет с выходом в

сеть <Ингернет>
Стол
Сryл
Канцелярские
принаJUlежности
ипрА

По факry
обращения

(ло 60 минут1

Обучение инвалидов
(в том числе детей-
инвалидов)
пользованию
средствами }хода и

техническими
средст8ами

реабилитачии
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здоровья, окlваны помощь в
оформлении соответствующих
документов и содействие в

хранении технических средств

реабилитации).
2. Услуга оказана в

соответствии со стандартам и.

3. Получательсоциальных
услуг удоыIетворен качеством
услуги.
4. Акг сдачи-приемки
оказанных усJtуг получателем
социальных услуг подписан

0з82 Проведение
социально_

реабилитационных
мероприятий в сфере
социмьного
обслуживания

l. Провеление реабилитационно-
экспертной диагностики социztльного
стаryса получателя соци;UIьных услуг (при
необходимости).
2. OueHKa реабилитационного потенциала
получателя сочиальных услуг (при
необхолимости).
3, Опрелеление мероприятий и услуг,
направленных на расширение
жизнедеятельности получателя социальных
услуг (при необходимости)

Шкафы (стеллалси)
Компьютер с выходом
в сеть <Интернет>
М ногофункциональное

устройство (принтер.
сканер)
расходные
материалы дJlя
оргтехники (принтерв.
многофункчиональных

устройств)
.Щемонс,грачионная
перекидная система
учебно-методические
и раздаточные
материалы
Канцелярские
принадлe)кности
ипрА

Однократно при
посryтUIении
получателя

социмьных услуг
(при

необходимости)

покдзателп качествд:
l. Обеспеченосвоевременное
проведение социaшьно-

реабилитачионных
мероприятий в сфере
социального обсл}живания.

Ошенкл рез5rльтатов
пр€доставJIеншя соцнrльпой
услугп:
l. Услуга оказана (социмьно-
реабилитационные
мероприятия в сфере
социального обслуживания
проведены).
2. Услуга оказана в

соответствии со стандартами.
3. Получатель социальных

услуг удовлетворен качеством

услуги.
4. Акг сдачи-приемки
оказанных услуг получателем
социальных услуг подписан

4. Проведение реабилитационных
(абr-rлитационных) мероприягий с учетом
иtцивиду{lльных ограничений
жизнедеятельности (при необходимости). в

том числе предоставJIение усJryг по:
социiл.льно-средовой рабилlггачии или

абилrагации:
психолого-педагоги ческой реабилитации

или абилитацииi

- социально-психологической
реабилитации или абилитации:

- социокульryрной реабилитации или
абил rrгации;

- осущестыrению физкульryрно-
оздоровительных мероприятий.
мероприятий по занятию спортом

5разв2недели,
l раз в срки

(до 60 минут) (при
необходимости)
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Примечание:
В полустачионарной форме социального обсл)rкивания гр:лrкданам, относящимся к категории лиц, занимающихся бродяжничеСтвОм, И К КаТеГОрии лиц

без определенного места жительства, не предоставляются следующие социаJIьные услуги:
соочные соuи:лльные чслуги:

0312. Оказание единоврменной помощи в виде предоставJIения продуктовьtх наборв, одех<ды, обувп и предметов первой необходимости;
03l5. Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе пспхологов и представителеЙ 1радиционных

религиозных конфессий;
03lб. Организачия экстренной психологической помощи;
0319. Оказание социiлльно-экономической поддержки детям и семьям с детьми (вещевая. про.ryкговая и иная помоць);

социаJIьно-бытовые чслчги :

032З. Организачия кульryрно-досуговых мероприггий;
0324. Прелоставление временного прбывания в организациях социального обслуживания;

социlл.льно-психологические чслуги :

0З35. Оказание помощи рдителям в воспитании дgгей. в том числе оказание помощи в конфликгных сlтцlациях;
0336. Оказание комrшексной психолого-педагогической помощи;
0337. Социальный патронаж семей с детьми, находящихся в соци rьно опасном положении;
03З8. Социальный патронаж (постиrгернатный патронат) лиц из числа детей-сирот и детеЙ, оставшихся без попечения родителеЙ;

соrшально-медицинские услуги:
0342. Организачия лечебно-оздоровительных мероприятий;

социально-правовые _услуги:
0З53. Содействве в восстановлении )лраченных документов;
0354. Оказание помощи по вопросам организlrции пенсионного обеспечения и предостаеления других социальных выruIат;

0355. Содействие в оформлении документов дJlя устройства в организации стационарного социального обсл}живания;
0356. Содействие в постановке на учет в качестве цrкдающихся в жилых помещениях;
0359. Содействие в организации отдыха и оздоровления;

социаJIьно-педагогические услуги:
0362. Содействие в профессиональном обучении;
0363. Содействие несовершеннолетним по вопросам профессиональной ориекгации, получения образования и 1рудоустроЙстВа;

чслуги в целях повышенпп коммчникативного потенциала пол}лlателей социальных усл.yг. имеющих ограничения жизнедеятельнОСТи. в ТОМ ЧИСЛе

дgтей-инвалидов;
0383. Обучение навыкам поведения в быry н общественных местах;
0384. Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности


