
ПРАВИТЕЛЬСТВО МОСКВЫ

ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
ГОРОДА МОСКВЫ

приклз
/jc, /f/!// Ns

о внесении изменений
в приказы Департамента
труда и социальной защиты
населения города Москвы
и признании утратившими
силу отдельных положений
приказа Щепартамента
труда и социальной защиты
населения города Москвы
от 31 декабря 2019 г. NЬ 1459

В целях внедрения системы долговременного ухода за гражданами пожилого
возраста и инв€LгIидами, совершенствования системы предоставления социальных
услуг в городе Москве

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести изменение в приказ Щепартамента соци€шьной защиты населения
города Москвы от 26 авryста 2015 г. J\Ъ 739 <Об утверждении стандартов социальных
услугD (в редакции прик€вов .Щепартамента труда и соци€tльноЙ защиты населения
города Москвы от 30 ноября 20l5 г. Jф 1200, от 9 авryста 2016 г. J\b 868, от 7 февраля
2017 г. Jtlb 95, от 1 7 сентября 201 8 г. Jф 1093, от 3 декабря 201 8 г. J\b 1 534, от 28 декабря
2020 г. Ns 1553, от 29 декабря 2020 г. Ns 1558), изложив приложение 1 к приказу
в редакции согласно приложению к настоящему прик€lзу.

2. Внести изменение в прик€в ,.Щепартамента труда и соци€tльной защиты
Населения города Москвы от 21 августа 2019 г. Ns 794 <Об упорядочении процедуры
выбора гражданами, признанными нуждающимися в соци€tльном обслуживании на
дому, поставщика соци€tльных услуг из числа организаций, включенных в Реестр
поставщиков соци€Llrьных услуг города Москвы>> (в редакции прик€ва,Щепартамента
труда и социаJIьноЙ защиты населения города Москвы от 31 декабря 2019 г. Jt 1459),



Заменив в пункте 1.2 приказа слова <<Отдел по организации долговременного уходa))
словами <<Управление организации социЕlльного обслуживания на дому).

3. Признать утратившими силу пункты 2.2 и 2.3 приказа,Щепартамента труда
и соци€lльноЙ защиты населения города Москвы от 31 декабря 2019 г. J\b |459
(Об особенностях предоставления соци€tльного обслуживания в городе Москве
с 1 января 2020 г.>:

4. Настоящий прик€в вступает в силу с 1, января202l r.
5. Контроль за исполнением настоящего прик€ва возложить на заместителя

руководителя,Щепартамента Келлера П.А.

Руководител ь Щепа ртамента Е.П. Стружак



Внесено:

Начальник Управления организации
социitльного обслуживания на дому
о.С. Романова

исполнитель:
Советник
Управления организации социального
обслуживания на дому
Т.С. Побужанская
з95з2

согласовано:

Первый заместитель
.Щепартамента,
О.Е. Грачева

Заместитель руководителя
Щепартамента
Е.И.Логачёва

заместитель
Щепартамента
П.А. Келлер

Начальник Правового управления
Э.И. Щамирчиев

Разослать: Управление организации социttльного обслуживаниJI на дому, управления
социальной защиты населения административных округов города Москвы,
Государственное автономное }п{реждение города Москвы Информационно-
технологический центр Щепартамента труда и социальной защиты населениrI города
Москвы, Государственное к€lзенное учреждение города Москвы <Служба контроля
и бухгалтерского учета ,Щепартамента труда и социальной защиты Еаселения города
Москвы>

.N"_,
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Приложение к приказу Щепартамента труда
социальной н

Приложение 1 к приказу !епартамента
социальной защиты населения города Москвы
от 26 августа 20l5 г. Лч 739

Стандарты социаJIьных услуг, предоставляемых поставщиками социzuIьных услуг в форме социального обслуживация на дому
,Ns
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7) уборка месl,а
лриема llищи. мыIье
ислользованной
посулы и с,l0ловых
приборов

убрать ислользованную
посулу и столовые
ttриборы с места llриема
пиши. исIlоJlьзованные
саlфетки; протереть
с гол. тумбочку изIи

убрать подносl вымыть
использованную лосуду

тареJ]ки. с,LоJlовые
приборы. вола.
моющее срелс l во.
губка lutя мьггья
посулы

3 минуты ьного состояния
получателя
социдьной
усJlуги. решения
его бытовых
проблем.
оцениваемая
лутем
I1роведения
oI]pocoB

I10202. в состав социаtьной
усJlуги вхоли I lI0лача
пищп и кOрмJlеilие;

Социшьный
рабо,rник.
сиделка

( tloM ощни к
ло ухолу)

технология выполнения
социilьной услуrи:

Инвен,гарь
l]олучаlеJIя
социаlьных ycJlyI
необхолимый дlя
выIlоJlнения

услуги:

30 минут
в т.ч,:

_] раза лень Определяетс
я

инливидуilь
ной

t lрограммой
прелоставле

ния
социальных

усJlуг

показате:tями
качества
социмьной
услуги являюtся:
1 ) по:tнота
оказания
социшьной
услуги:
2) соблюдение
BpeMeH}l.
необходимоI о на
оказанлlе
социilIьной

услчги:
з)
уловле,Iворение
llолучателя
социilьных

услуr качес tвом
оказанной
соuишьной
усJlугой:
4|
предоставJIение
необходим ых

разъяснений llри
оказании
социшьной
усJlуIи.
оuенка
резуль]-а гов
предоставJlения
социаlьной

услуги:
l ) материальная
резуJlьтативность
: cTelleнb

усt,анавливае
тся приказом
!епартамента
труда и
социальной
защи,tы
ласеJlения
I орода
Москвы
исходя и]

размеров
бюлжеl Ho1,o

финансирова
ния

обеспечение
Ilоставшикам и

социшьных
услуг
досryпности
обращения за
предоставление
м социаlьны\

услуг в

офисном
l loM ещен и и.
территориаlьно
tlриближеннtlм
к мес1}
llрсдоставJlенtlя
социаlьных
услуl,. Ilри
оl,сутс] вии
офисного
помещения
поставщик
социальны\
услуг
предусматривае
г форму
принятия tta

обслуживание с
выезлом на лом
к llоJlучатеJlю
социаlьн ы\
ycJlyI .

социаlьная
усJlуга
IIредос,гавляе tc
яв
соотаетствии с

усло вия м rl

l ) лолучиl,ь соtrtасие
на провеление
rlроцедуры
кормления и

подготови],ь
поJIучаI,еJlя
социilьной усJlуlи к
llриему llищи:

говорить вешиво.
учитывая
коммyникативные
особеннос ги поJlуча],еJlя
социальной услуги:
устойчиво и удобно
усадить поJlуча,rеля
социаlьной услуги
( кормJlение
осущесталяется в

сидячем и llоjlучилячем
tlоJlожеflии _ в

завис}lмости о-t

состояния лолуча,геJlя
социilьной услуги) и
вымыть руки. вытереть
насухо;

кувшин с ]еlulои
водои. lаз!lк.
Ilоло Iенце

З минуr,ы

2) ltолгоlовка
приго],о8Jlенной
пищи и сlоJ|овых
лриборов. llосулы и

места дIя IIриема
пищи;

выбрать необхолимую
посуду и сl,оловые
llриборы л,rя лриема
пищи (кормJtения):
ошенить состояние и
лоложение llолучателя
сошиаtьной услуги;
расположить ряllом с
IIолучаI,еJlем социал ьной

усJlуги специ&lьный
сто:tик. ltоднос либо
Ilолвести1 лривезти
llоJlучателя социаlьной

усJ]уги к cIoJIy:

],apeJlKи. с IоJlовые
llриборы. саIфеr ки.
cToJl, сlIециаlьный
cToJl. lIолнос

2 м инуты



З) разогрев 1,o1,oBoit

пищи и llолача олной
порчии б;lюла на
cтoJl:

разоl,реtь готовую лищу
ло необходимой
температуры и подать
одну порцию готового
горячего блюда на стол.
учитывая пожелания и
llривычки лолyчаl'еJlя
соцпilьной усJlуги:

лJlи l,a.

микрOвоJ]новая
печь. касIрюJIя.
тарелка, I о],овая
гlиtrIа, llоJlовник.
Jlожка. с,tоJlовые
приборы. саlфе] Krl

2 минуты решения
лроблем
получателя
социilьной

услуги.
оцениваемая
непосредственн ы
м кон,ролем
результатов
выполнения
услугиi
2\
нематерЕальная

результатианос,tь
: стелень
уJlучшения
психоэмоционаJl
bHo1,o оостояtlия
поJlуча]еля
социillьной

услугн. решения
его бытовых
лроблем,
оtlениваемая
IIу],ем
llроведения
olIpocoB

логовора о
предоставлении
социшьных
услуг

4) корм:tение
tlоJlучаlеJlя
сочиа,lьной ус;tуги.
который не можеr
самостояl eJlbHo
IIринимаl ь Ilищу:

сидl рядом с
lIолучателем социа]ьной

услуги осуществлять
кормление пищей.

учитывая лривычки,
состояние и ложелание
Ilоjlучателя социilьной
услуги: преllос],авлять
возможность участвовать
а Ilриеме пищи
поllучателю социаt ьной

услугиi

TapeJlKa, с]оJlовые
приборы. саtфеl ка

l 5 минут

5) мытье lIоltучаrе:tю
социаlьногi ycJlyl и

рук, Jlица:

вымыгь лицо. руки
llолучателю социаlьной

услуги посJlе приема
llищи. вытереть насухо:

кувtllин с tеlUlой
водой. rазик.
lloJlo] eHtle

5 минуr,

б) уборка мес rа
Ilриема llищи, мыIье
исlк)льзованной
tlосулы и сI,OJIовых
лриборов.

убраrь использованную
посуду и сlоJiоаые
приборы с места llриема
пищи. исl|оJlьзованные
саlфеr ки: протереть
стол. тумбочку иltи

убра,rь Iолнос; вымыть
использованную lIосуду

IареJlки. с lоJlовые
лриборы. вола.
моюlцее срелсr во.
t,убка дtя мыгья
IIосуль!

_] минуты

1 Ilокупка ш

лос,rавка ]а
счет срелств
поJIуча,tеJtя
соullаJlьны х

ycJryf на дом

0l l{. в состав социаtьной
услугн вхоли];

Социшьный
работник.
силеJlка
(помощник
llo уходу)

Инвснl,арь
лолуча геJ l я

социаlьных ycJlyI
необхолимый дlл
выtrоJlнения

услуl и:

до _]0 мину1за
олно лосещени€

4 раза месяц Определяеr,с
я

инди8илуаl ь

ной
программой
предоставле

ния

I Iоказате:tями
KatlecTBa
социilIьной

услуги явJ|яюlся
l ) лолно,га
оказания
социilьной

ус,ганавливае
lся llриказом
f{ellapTaMeH-ra
Iрула и

социаlьноr'i
защиты
насеJlения

обесttеченлtе
поставщи ками
соци&lьн ы х

услуг
лосryпности
обращения за
предосlавление
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2) получение
соl]lасия llоjlучаtеJlя
социuьных ycJlyl на
оказание социаIьной

услуги:

убедиться. что
лоJlучатель социilьных

услуг согласен на
оказание социшьной
услуги;

2 минуты услуг качес1 вом
оказанной
соuиmьной
услуl,ой:4)
tlредоставJlение
необходимы х

разъясненнй ttри
оказании
сошишьной
услуги.Ошенка
результатов
лредоставJlения
соUишьной
услуги: l )

материilьная
результативнос] ь

: степень

решения
проблем
IlолучаI,еJlя
сошишьной
усJlугл.
оцениваемая
tlелосрелсI,венн ы
м кон lролем

резуJlьIа,гов
выполнения
усJlугиi2 )

нема],еришьная

резуJ]ьтативнос l ь

: cTerleнb

улучшения
ПСИХОЭМОЦИОНUI

ьного состояния
II оJI уч aTeJ l я

социаlьной

услуги. решения

отсутс,гвии
офисного
llомешения
поставшик
социаJьных

усJIуг
предусмаlривае
т форму
принятия на
обслуживание с
выездом на лом
к получагелю
социыьных
услуг.
социшьная
услуrа
предоставляе Iс
яв
соо],ве,Iствии с
условtiями
доl,овора о
llрслоставJlени и

социаlьных

услуг

З) лровсrривание
жилого llомешения
Ilолуча]еJlя
социilьных ycJlyl,:

лроветрить помещение
(убелиться. что
получателю комфортно ,

он lIe переошадится):

6 минут

4) чистка раковин на
Kyxtle и в аанной
комнате:

I]одIотовить к чистке

раковиrlы на кухне и в
ванной комнате; нанести
моющее средств на
поверхности раковин
(оставиr ь на несколько
минут в случае

устойчивы х
заrря][iений): смыrь
поJlностью моюtrlее
средствi

члlсIящее cpe,llclBo.
губка. lряtlки

1 5 минут

5 ) чис,гка ванны и

уни tаза:
llодготовить к чисl ке
ванну и уни Iазi наriес],и
моющее средств на
поверхнос,ги ванны и

унитаза (оставить на
HecKoJlbкo мин}т в случае
усlойчивых
загрязнений); смыть
поJlностью моюшее
срелств;

чис l яulее cpc,/lc IB0.
губка. tряllки

l 0 минут



6) сухая уборка
спаIьной комна]ы.
кухни и корилора
получа] eJ lя
социilльных ycJlyl,;

разложить i расставить
по мес,гам вещи
(уточнить у получател,
социаlьных услуг):
вытереть лыль в

лосяtаемости руки
социшыtого работника
(наружные ловерхности
мебели);
подмесl,и крупный мусор
и полы без ко8ровых
покрытий:
очистить мягкую мебель
, ковры (при нillичии у
лолучателя социшьных
услуг пылесоса):

,гряllка дtя
выl ирания ttьлtи (2

шl,.). веник. мешок
для мусора,
льUlссос

l 0 лtинут его бытовых
Itроблем,
оцениваемая
llyTeM
провеления
опросов

7) влажная уборка
спшьной комнаIы.
кухни, корилора,
ваliны l{ ]yalela
lIоJIуча] еJlя

социаlьных ycJIyl:

лротереть влажной
тряпкой лодоконники,
комнатные рас],енияi
помыть вltажной гряttкоit
поJlы с применением
моющего срелс,гва (при
нulичии моюшtего
средств у I|оJlучатеJlя
социаlьных усJrуг и
согласия lla его
tlрименение):

rряllка дlя шIажной

уборки. емкосl ь

дJlя вJlажной

уборкн. швабра.
IIолOвая ]ряIlка,
Be/lpo дIя мы lья
tlолов. моющее
срелс l во lulя мыr ья

полOв (Ilри
ilмичии )

l 0 м инуr,

8) уборка
испоJlьзуемоl о
инвен]аря;

очис,tи,tь веник. llромы,tь
тряпки. вымы] ь ведро.

убрать исttол ьзованный
llнBeнTapb на места
хранения. слолоснуl,ь

раковину. вымыIь руки;

,Iряllка дlя
выl ирания llьulи (2

шr,. ). веник. мсшок
дJlя мусора,
пьulесос, lряllка
лля вltажной

уборки. eMKocr ь

дtя вJIажffой

уборки. швабра,
лоJlовая lряlIка.
аелро дlя мыIья
пoJloB. мOюшее
срелс l во дlя
мыгься llo;toB (ttри

ншичип)

-] мину,гы

9) вынос мусора, вынести собранный в

резулыаrе уборки мусор
мешок /lJlя мусора 2 м инуr,ы



l l0.102. в coctaB социаtьнtrйt

услуги вхолит
ежемесячная уборка
квартиры;

Социшьный
работник.
сидеJlка
(помощник
tlo yxo:ty)

l'ехнология выllолнен!iя
социаtьной услуги:

Инвенl арь
лолучателя
социаlьных ycJIyI,
необходимый л:tя
выlIоJlнения

усJlуl,и:

l20 минуr.в
т, ч.:

l раз Nl еся ц Опреде:tяетс
я

индивидумь
ной

проIраммой
предос,tавле

ния
социал ьн ы х

усJIуг

показателя ми
качества
социальной

услуги
являются: l )
лоJlнота оказанl!я
соцяшьной
услуги;2)
собllюдение
времени.
необходимоr,о на
оказание
социшьной
услуги:З )

удовлетворение
лолучателя
социмьных
усJlуг качес] вом
оказанной
социillьной

услугой:4)
llредос] авJlение
леобхо;tимы х

разъяснсний ltри
оказании
социлlьной

услуги.Оченка
результатов
лрелос]авления
социмьной
услуги:l )

материulьнiu
результативность
: степень

решен ия
проблем
получателя
социшьной
услуги.
оцениваемая
непосредственны
м кон rролем

резуJlьтатов
вы пoJlHeH ия

устанавllивае
lся llриказом

f{епар,гамента
lруда и
соци&lьной
защиты
населения
l opolla
Москвы
tlсходя из

размеров
бюджетного

финаисирова
ния

обеслечение
лосI,авшиками
социilьных

усJIуг
досryпности
обращения за
предоставJIение
м социшьных
услуг в

офисном
llомешении.
территориilьно
лриближенном
к месту
предосl,авления
социшьных
услуг. При
отсутствии
офисного
l loMe щен ия

посl,авщик
социа] ьн ы х

усJlуг
lIре,цусмаlри вае
т форму
llринятия tla
обслуживанлtе с
выезлом на лом
к получателю
социilьных

услуr.
соuишьная
услуга
предоставляе]l
яв
соответствии с

условиями
лоl,овора о
tlрелоставл9ни ll
социаlьных

услуг

l ) объясни,гь хол
проведения
ежемесячной чборки:

ооговорить с
лолучателем социшьньaх

услуг этапы проведения

уборки: согласовать
этапы:

З м инуты

2) получи rь соlltасие
лолуча] еJlя
социшьных ycJlyl на
оказание социаtыlой
услугиi

убелиться. ч,го

rlолучагель социшьных
услуг соtласен на
оказанtlе социаlьной
услуl,и:

2 мипуты

3) подгоrовка
необхолимоl о
ннвен гаря и
чистящих срелсl в

поJlуча] еJlя
социаJIьных ycJlyl:

{Iолl оtовки необходимых
дJlя уоорки инвен],арь и
r{истящие срелс,гва:

lряllка lulя
выl ирания ttыltи (2

t[I.). веник. мешок
шIя мусора.
пьulесос. lряllка
lulя шlажной

уборки. емкосl ь

lulя вJlажной

уборки, швабра.
лоловая lряIlка.
ведро дlя мы] ья
lioJloB. чисlящее
срелс],во. моющее
срелс Iво дlя
мыlься llo;toB (ttри

наlичии )

l 0 минуl

4) ltровеlривание
жилоl,о llомеtrlения
lIолучаl eJl,
социаIьных ycJlyl:

прове,Iри],ь Ilомещение
(убелиться. чr,о

поJlучаrеJlю комфорr,но,
он не лереоюtалиr,ся);

l 0 минуr,



5) чистка кухOнной
плиты без луховоt о
шкафа:

подго,tовить к чистке
поверхносl,ь ллиты;
нанести моющее средств
на ловерхность плиты
(осl,авить на несколько
минут в случае

устойчивых
загрязнений): смыть
IlоJlнOстью моющее
средств;

члIстящее срелсl в0.
губка. lряItки

10 минут услчги:2)
нематеришьная
результативнос] ь

: степень

улучшения
психоэмошионаl
ьного состояния
лолучатеJlя
соuиmьной
услуги. решения
его бытовых
проблем.
оцениваемая
путем
проведения
опросов

6) чнс,гка раковин на
кухне и в ванной
комнате:

подгоl,овить к чистке

раковины на кухне и в
ванной комнате: нанести
моющее средсr,в на
ловерхности paкoBltH
(оставить на несколько
минуl,в случае

ус,tойчивых
загрязliений); смыть
лолнос],ью моюlцее
средств:

чисl ящее срелс tBo.
губка, lряIIки

1 5 минуr,

7) чистка ванны и

униr,аза:

полготовиl,ь к чистке
ванну и унитазi наtlес],и
моющее средств на
поверхносl,и ванны и

униl,аза (оставить на
несколько минут в случае

устойчивых
загрязнений)i смыть
поjlностью ýrоюшtее
средств;

чис l ящсе срелс l во.
t убка. tряltки

20 минуr

8) сухая уборка
квартиры llоJlуча]еJIя
социальных ycJlyl:

разложить,] расставить
по местам вещи
(уточнить у IIолучателя
социмьных услуг);
вытереть пыJlь в

лосягаемос tи руки
социulьного работника
(наружные tIоаерхности
мебе:tи): лодмести
крупный мусор и лолы
без ковровых локрытиli:
очистить мяt,кую мебель
l ковры (при наличии у
tIоJlучателя социшьных
услуI лылесоса):

1ряllка дIя
вы],ирания llыJlи.
веник. совок.
мешок дlя мусора,
пыJlесос

l 5 минуr
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6) уборка
устойчивых
загрязнений

очис гить поверхности
стен и (или) lloJla, ковров.
ковровых локрытий в

жилых комнатах_ в

ванной комнате. туа]ете,
кухне: удшить ржавчину.
мочевой, водный и
известковый камни:

губки с абразивным
локрыl,ием. Bellpo.
тряllки lulя
улаlения
устойчивых
загрязнений.
необхолимые
чистящие срелс l ва.
lцеl ка дlя уllUIсния
стойк}lх
заIрязнений

20 минут ьного состояния
лоJlучателя
социшьной
услуl,и. решеншя
его бытовых
llроблем.
ошениваемая
путем
Ilроведения
опросов

7) чисгка кухонной
плllты с луховым
шкафом:

lIодготовка кухонной
плиты и духового шкафа
(лри необходимости) к
чистке: чистка
поверхности кухонной
плиты и духового шкафа
чистящим срелс,гвом и

исtlоJlьзоаанием
необхолимоr,о инвенl,аря;
в сJIучае устойчивых
загрязненнй - нанести
моюшlее средс],во lla
несколько мину,г (с

учеIом 1ехники
безоttасности). ltoclte

удми],ь моющее
срслс,гво:

чисlящее срелсI 8о.
lубка. tряttки

l 5 минут

8) чисrка paKoBltH на
кухне и в ванной
ком наl,е:

tlолготовка к чистке
поверхности раковин на
кухне и в ванной
KoMHaTei нанес],и
чистящее средство на
поверхности раковиts
(оставить на liecKoJlbKo
минут в сJ|учае

ус t,ойчивых
загрязнений): смыlь
поJlностью моюшее
средство:

чисlящее срелсlво.
l,убка, tряttки

l0 минуг
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6) сняr ь и убраr ь

сухую выс,tиранную
одежлу. IIоJIо]енца и
постельное бgtье в

мес,го хранения

снятше и уборка сухой
высl,иранной одежды.
полотенец и пос,геJIьного
белья с места сушкrr в

отведенное д|я хранения
мес-tо

мес]о дlя хранения
чисrой олежды.
полотенец.
пос l е;lьного бе:tья

5 минут llоJlучателя
социilьной

услуги. решения
его бытовых
rtроблем.
оцениваемая
путем
лроведения
опросов

lJ Содеr"rс твие в
opt анl|]ациIl
ремонта
жtlJlого
llомещенlIя lt
последующей
KoMllJleKcHoilr

уборкш

0l l8. в состав социаtьной
услYги вхоли]:

социаtьный
работник
(специаlист
llo
социшьной
работе)

Инвен rарь
получатеJlя
социаlьных усJIуг,
необхолимый дtя
выIlоJ]нения

услуl я:

ло 60 минут за
одно посещение

2 раза Iод Определяетс
я

индивидуil ь

ной
проt,рам мой
предоставле

ния
социаlьных

услуг

показателями
качества
социilьной

услуги являются:
l ) полнота
оказания
соuиаlьной
услуги;
2) соблюленне
времени.
необхолимоl о на
оказанttе
социшьной

устанавливае
l,ся приказом

f{епартамен,га
]руда и
социilьной
защиты
населения
|,0рода
Москвы
исходя из

размеров
бюлже гного

обеспечение
поставщи kaMrl
социаьных
услуг
лосryпности
обращения за
tlредоставление
м социilьных
услуг в

офисном
llомещении.
l,ерриториzulьно
ltрибltиженном
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4) формирование
rlичного кабинеLа на
официаtьном сайlе
поставщика ycJlyl в

информационно-
теJIекоммуникационн
ой сети Инlернеl иltи
в интернеr-банке
крели],ной
организациtl и
оказание Ilомохlи в

осущес1 вjlении
платежей за жиJlое
помешение и
коммунаlьные
услуги, ycJlyl и связи
(лри pet уJlярных
платежах
подшючение
функчии
авl,олла1 ежа)

создание J|ичного
кабинета получателя
социilьных услуг
(разово): подключенrlе

функчии ав],опJlатежа:

5 минуг проOлем
получатеJlя
соtrишьflой
услуги.
оцениваемая
непосредствеflны
м кон]ролем

результатов
вылоJlнения

услуги:
2)
немаl,еримьная

результативнос] ь

: степень

улуч шен ия
психоэмоционаl
ы{ого состояния
получатеJlя
социшьной
ycjlyl и. реш9ния
e1,o бытовых
проблем.
оцениваемая
tlyТeM
tI ро BeJ.le н lt я

ollpocoB

предостав]lени и

социшьных
}слуI,

l0 .IlotTaBKa кншl,
Il0купка ! a]e,r
It журllалов ta
счеl,среjlс],в
ItоJIучатеJlеI-1
coullaJlbHы х

!cJ|yr

l l I l. в состав социаtьнtrй

услуги вхолит:
соцrtаtьлыil
рабо гник

}1HBeHr арь
поJlуtlа l еJIя

социаlьffых ycJlyI.
необхолимый дlя
выIIоjlне}lия
ycJIyl и:

ло |5 минутза
ollнo посеulение

2 раза нслеJlя Опрелеляетс
я

индивилуаl ь

ной
программой
IIрелоставле

ния
социuьных

услуг

показателями
качества
социшьной
усJlуги являются;
l ) по:tнота
оказания
социмьной
услуги;
2) соблюдение
8рем9ни,
необходимоt,о на
оказание
соuиаlьной

усJlуги:

уловлетворение
tlолучатеJlя
социilьных

услуг качесl,аом
оказанной
социшьной
услугой;

ус ганав:l ивае
Iся Ilрика:]ом

J_[епар,гамента
l руда и
социаlьной
зашиты
населеflия
I орода
Москвы
иOходя из

размеров
бюджетного

финансирова
ния

обесttечение
lIоставшиками
социмьных
услуг
досlупностrl
обращения за
предоставJ]енис
м социшьных
услуг в

офисном
помещеtlии.
l,ерриториаlьн0
прибltихекrtом
к месту
лредос,tавJlения
соцt{шьных

услуl,. При
оl,сутствии
офисного
ломещения
llоставщик
социа|ьн ы х

l ) llрием заказа or
получа1 еJlя
социаIьных ycJlyI на
покуtlку книI,, l,азеL
журнаlов;

2) полученис
ншичных /.lенежных
средств ol
IlоJlучаlеJlя
социilьных ycJlyl на
покуllку книL I азfl.
журнаJIов:



Ё 'э_ : Э 
=о i*st1 5 a =_луa: -ЁЕ:4 + cj i!Oaa

=}i;=ýэ э Е зaЕ.Е;
5+ýЕi;аg>ýlЁ 2=2!-=
1э:эЕэ;rхз*-.:аiЁi;i

_ ý - j i лiо] Ё lэ i iз !э i
ЁЕi=,; ёЁ,; Ёз :,ё :;ЕрЕ Ёs =ii=,-Ё; g ý

.а€аý ýадiаý aiiЁ iЁiýаЁgl*Ё i"гаЁ iý;$ýi€ЁЁ*li

а

q
с
!

з
)=

a аiэ
этJ=
> aEJ

l 
= 

д i. j l a
!DE;:o-

чтd :оо:aЕ:а+=
+-5ехйЁ

zэч=
,=:>

+f?
J=r=>

Еr5Х9Е
=, t F >>U.JJdll
^ф о Б о оп ао = < -



()формlrенше

llollltиckrl на
га,rегы lr
журналы за
сче] средств
поjlучателеli
соцIiальных

услуl

l l 12. [J сосl,ав социаlьн()й

усJlYги ЕхолиI,:
социаlьный

работник.
сидеrlка
(IIомощник
Ilo ухолу)

1,Iнвен,гарь

получаlеJIя
социillьных усJIуг.
необхолимый дtя
выIlолнення

услуги:

ло З0 минут за
одно llосещение

2 раза Iол Опрелеляеr,с
я

инливидчаlь
ной

программой
предоставле

ния
социшьных

услуг

показателями
качества
социа,I ьной

УСЛУГИ ЯВЛЯЮIСЯ;

l ) лолнота
оказаrtия
социilьяой

услуги;
2) собrlюление
времени,
необхолимого на
оказание
социшьной
услуги;
3)

удовлетворение
получателя
соuишьных
усJlуг качес,t8ом
оказанной
социаlьной
усJlугой:
4)
предос]авление
необходим ых

разъяснений llри
оказании
социаt ьной

услуги.
оценка
результатов
лрелоставления
социmьной
услуги:
l ) материшьнш
результативнос Iь
j стелень

решения
проб:tем
поJlчча-tеля
соuишьной
услуl,ц.
оцениваемая
нелосрелс,гвенны
м кон,гролем

ре]ул ьтатов
аыполнения

устанашlивае
тся приказом
f{епартамента
грула и
соци;lльной
защиты
населения
|,орода
Москвы
исходя из

размеров
бюJtжетного

финансирова
ния

обеспечение
поставщиками
социаlьных

усJlуг
лоступности
обращения за
предоставление
м социilьных
усJIуг в

офисном
помещен}l и.
Iерриториmьн0
приб:lиженном

к месry
предостааления
социilьных

услчг. IlpH
отсу-tс,гвии
офисного
пом ещен ия
поставшик
социаlьных

усJ]уг
llрелусма tривае
т форму
llринятия на
обсJlуживалие с
выезлом на lloм
к получатеJlю
соцнillьных

услуг.
социальная
услуга
предос],авляеr,с
яв
соотве],с-гвии с
ycJlo вия м и

llоговора о
прелоставлеt{ии
соuидlьн ых

услуг

1 ) прием заказа ol
IlоJIучаr,еJlя
социаlьной YслуI и

на llодлиску на
газе,tы и журнаlы;

2 ) поltучение
наlичных ленежных
средств о]
получа] еJIя

социшьных ycJlyl на
оформление
lI0дIlиски на l азе] ы и
журнillыi

З ) оформlIение
Ilолписки на
llериолические
изllания в

ближайших
tlочтовых о]леJlениях
или llo сilи
"IlHтepHer,";

4) вручение
llолуча]еJlю
социальных ycJlyl
докуменIов о
llодлиске на I,аfеl,ы и
журнilы:
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(промывание желудка
IIуl,ем приема волы и

вызывания рвоты.
удаlение с поврежленной
ловерхносl,и и
лромыван}lе
поврежденноr'i
поверхности лроточной
водой):
л) выtlолнить местное
ошаждение при ]равмах.
термических ожогах и
иных воздейс],виях
высоких TeMIlepaтyp или
тепловоtо излучения;
м) провести
термоизоляция лри
о,гморожениях и лругих
эффепах воздейс],вия
низких TeMllepalyp:

9) tIридание
пос гралавlхему
оIlтима|ьноl,о
llоjlожения leJlai

l0) KoHrpoltb
состояния
llостадавшеI о
(сознание. лыхание.
кровообращение) и
оказание
Ilслlхолоt ической
llо,ll.держки:

l 1 ) ltерелача
llос]ралавшеl о
бригале скорой
медицинской
помощи. лруl им
сllецttмьным
службам. соlрулники
которых обязаны
оказываIь IIсрвую
помоulь в

соответс1 BHrt с

фелераtьным
законом иJIи с0
слециilыlым
лравилом.
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l 6) помощь в бри l ье
бороды. усов (дlя
мужчин),

удilение нежелательной

растительностлl на лице
(полготовка
необходимых
инструментов и месга.
tlодготовка поJlуча геJlя

социшьных ycJly[ к
процелуре, t]роведенtlе
ltроltелуры бритья с
соблюлением ,гехники

безопасности: уборка
инстументов и места
выllоJ]нения услуги;

по мере
необходимос

тн

ден ь

l l050l в состав социаtьнrrй

усJlуги tsхоли I

солровожление на
проrуJlку:

Социшьный
работни к.

сиделка
(ломощник
llo уходу)

технология вылолнения
социа"lьной усJlуги:

Инвенr арь
получа]еJlя
социаIьных ycJlyl
необхолимый дtя
выllоJlнения

услуI и:

60 минут
в т,ч,

| раз tlелеJlя Опрелеляетс
я

индивидуаlь
ной

проl,раммой
Ilредоставле

ния
соцнillьных

услуг

показателями
качесl,ва
сошимьной
услуги яв]]яюlся:
| ) полнота
оказания
социаlьной

усJlуги;
2) собltюltение
времени.
необхолимоl о на
оказание
соtlиilьной
ycJlyl и:

])
удо8леI,8оренис
llолучатеJ|я
социulьных

услуг качес],вом
оказанной
социilьной

услугой:
4)
предостааление
необходимых
разъяснений llри
оказании
социilьной

услуги.
оuенка
резул ьтатов
l|редоставления

устанавливае
lся лриказом
.Щепарталtента
lруда и

социulьной
зашlиl,ы
насеJlения
l орола
Москвы
исходя l{з

размеров
бюлжетноt,о

финансирова
ншя

0беспечение
поставщи ками
социilьных

усJl!г
достуIlности
обращения зit
llреllосI,авJlсние
м сOциа|ьны\

усJlуг в

офисном
помеlцсtlиt|.
1ерри-tоришьн0
ttрибltижен ном
к месту
прелосIавJlениr
социальных

услчг, При
отс}тствии
офисного
llомещения
поставшик
соuишьных
услуг
лредyсматр}lвае
l форму
Ilрнняl,ия ilа
oбcltyxltBaHlle с
выездом на дом
к поJlучатеJlю
сOциа]ьных

услуг.
соuимьиая

l)сог;tасоваlьс
лолуча] eJleM

социilIьных ycJlyl
лJlан и время
IIрогулки (в раltиусе
500 метров оl лома);

сообщить о IlрогуJlке.
ttрелусмотренной
IlJ]aHoMi разl,овариаа]ь с
llоJlучателем социальных

усJlуг вешиво с учегом
возможностей его
коммуникаций (c:tyx.
зрение); согласоваlь
прогулку с llоJIучателем
социшьных услуг;
объяснить временные

рамки лрогулки и ее

лальность (ltибо
MaplUpyr ):

,lасы З минута

2) ttоltучtt l ь cot ltасие
IlоJlуча] еJIя

сOциа|ьflых ycJlyl на
ока:iание социаlьной
услуги:

убедиться. ч,го

llолуча,tель социмьных

услуг согласен на
оказание социаtьной
услугиi

l минчlа
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2) получиl ь согласие
получаlеJIя
социшьных усJlуг на
оказание социаlьной
услуги:

убелиться. что
получатель социшьных
услуг согJlасен на
оказание социilьной

услугиi

2 минуты сошишtьной

услугой:
4,
предоставJlение
необходим ых

разъяснепий при
оказании
социшьной
услуги.
Оценка
результатов
лрелоставления
соцtlшьной
услуги:
l ) материмьная
результативнос],ь
: степень

решения
проблем
tlолучателя
соцtлu|ьной

услуги.
оцениваемая
tlепосрелственны
м KoHTpoJleM

резуJIь tа],ов
выl lоJIнения

услуги;
2|
нематериаlьная

результативносI ь

: стелень

улучшения
llсихоэмоционаl
ьного состоянлlя
поJlччателя
социilьной

услуги. решения
еIо бытовых
llробJIем.
оцениваемая
tiyTeM

поставшик
соuишьных
услуг
предусматривае
т форму
tlрлlнят}tя на
обслуживание с
аыездом на дом
к лолучаtелю
социаь[iых
услуг.
СоциаIьная
усJtуга
предоставJlяе tc
яв
соответствии с

условиям и

договора о
предоставлеilии
социilIыlых

усJlуг

3) солровожление в

ванную комнаtу
сопроводить получателя

услуг в ванную комнату.

учитывш еIо
особеяности
мобильности: tlомочь
снять одежлу llepell
куIlанием:

5 минут

4) llровслсние
лоJIllоl о кчllапня

tlре.1lllринять меры лJlя
безоltасноl о кyltанлtя
(оцениlь рнски падений
поJrучателя социаIьных

услуг и llp.): llомочь
llоJlучатеrIю социilьных

усJIуг попасlь в ванну.
сес,гь на сиденье ]шя
ванной (иJlи иное
безоttасное сидение):
отрегулирова,гь
температуру воllы
(учитывая прtlвычки
получагеля) и
осуществить полное
купание в ванной или
душе с применением
lхамllуня при мытье
IоJlовы и геJlя lulя llуша
иJlи мыла лри ломоlци
мочалки i губки,
варежки,lця мытья тела:

силение дlя
ванной (инOс
безtlltаснtlе
силеffие).
шамllунь. мыJ|о
(геJlь). мочаlка
(t,убка, варежка)
Jlля мыIья ]eJla,
вола

20 минут
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_3) tlолt otoBKa
необходимых
инс-грумен]ов и
места:

llодготовить
необходимые
инструменты:
продезинфичировать
ножницы/лезвие
машинки дJIя сlрижки
волос: положить все
оборудование рядом с
местом стрижк[l на
табуреткуiстол: покрыть
стуlt/табуретку. где будет
сидеть получатель
сочиа,rьной услуги.
меенкой; подготовить
емкость с 8олой иJlи
лульверизатор и

I|оJlоt,енце:

ножницы. машинка
дlя сlрижки BoJtoc.
лрос] ынь.
lIарикмахерски й

леньюар" расческа.
шеенка.
мешоlOлаке] lчlя
волос. емкосl ь с
водолil'l tyl l ьвериза го

р. мrI,кая
ще] касухая
сшфеrка

2 минуты социiltьн ых

услуг качес-tвом
оказанной
соuишьной
услугойl
4,
лредоставленltе
необходимых
разъяснений llри
оказании
социilьной

усJlуги.
оценка
резуль,гаl,ов
предоставления
социеlьной

услуги:
l ) материшьная
peзyJlbl,a ги внос],ь
: cl-ellcHb

решеt|ия
проблем
tlоJlуча],еля
соuишьной
услуги.
оцениваемая
непосредствснн ы
м контолем
резул ьтатов
выllоJlнения

услугиl
2l
нема-геришьнал

резуJtьтативносr ь
: стелень

улучшения
психоэмоционаJI

отсутсl,вии
офисного
помещения
лоставщик
социilьных

услуг
предусма]ривае
,г 

форму
прttняl,ия на
обслуживанltе с
выездом на дом
к [олучателю
социilьных

услуг.
Социа.rьная

услуl,а
llредоставляе tc
яв
соотаеlсlвиrl с

усJlовиями
договора о
лредоставJlени tl
социаlьны х

услуг

4) rlодгоlовка
Ilолуча]еJlя
социа:lьной ycllyt и к
процедуреi

llомощь llоJlуча]tjlю
социшьной усJlуги сесть
на лриготовленный
сr,улiтабуретку ( при
необходимости); rulечи
l Iолучаl,еJtя социа,r ьной

усJIуги поhрыть
llрос,гы ней/Ilарикмахерск
им llеньюаром:

увлажнить волосы
получа,rеJlя социаl ьной

услугп - влажным
lloJlo],eнцeM lljlл
пульверизатором;
llрилвинуть
табуреткYiс,rол с
приготовленн ым
инс,грументом;

просlынь. юlеенка.
полоl,енце. cMKoý,Ib
с
водой,'ttуltьвериза го

р

З минуты
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2) по:lучиrь соt;tасие
лолучaтeJlя
социulьных ycJlyl на
оказание социаIьной
услугиi

llри во]можности -

получить согJIасие
IlоJlучателя социilьной

услуги на llровеление
процеllур:

услуI качес],вом
оказанной
социшьной
услугой;
4)
предоставление
необходимых
разъяснений Ilри
оказании
социilьной

услуги.
оценка
результа,гов
предоставления
социшьной
услуги:
l ) материuьная
резул ьтативпосl,ь
: сtепень
решсния
проблем
llоJlучатеJlя
социаl ьной

услуги,
оцениваемая
неllосредственны
м кон IpoJleM

резуJlьта,гов
вы Ilол нея ия

услуIи;
2)
нем атер и aJl ь ная

резул ь,га,tивнOс1 ь

: степень

улучшен ия
психоэмоцлlонаl
ьного состояния
лолуча,геJIя
социшьной
услуги, реtuения
его бытовых
проблем,
оцениааемая

офисного
помещения
поставщик
социшьных
услуг
предусматривае
т форму
принятия на
обслуживание с
выездом на lloм
к получателю
соuиаlьных
услуг.
соuлtшьная
услуга
llредоставjlяеl с
яв
соответствилl с

усJ|овиями
дого8ора 0
llpeлocl,amIettll п
социа]ьн ых

усJlуг

_1) Irолго,lовка
необходимы х
инструмен !ов и

места:

llодготовить средства лля
чисткн зубов,,протезов:
воду необходимой
темпера]уры: расческуi
I lолотен це:
l,иl,иенические срелс,tва
дtя умываiltlя;

орелства дIя
чис гки
зубOв/про]езов.
с],акан дIя
поJlоскания p,la.
емкос],ь lUlя
воды/емкос l ь ]lJlя
|,рязной волы - llри

умыаалии и чrсlки
зубов в tloc rе:tи.

расческа.
]акоJIкrрсзиt{ка
]UIя воJIос,
IlojloteHlle.
гигиенические
срелс,l ва lUIя

умы вания.

рукавичка дIя
умывания, юlеенка

4) ухол за роlовой
llоJlостью:

ломощь в yxo/.le за
зубами шли чеJlюсl ью
(чис,гка зубов (лротезов)
или почистить зубы
(лротезы) получателя
социUIьной услуги):
rlочистить роlовую
поJlос,гь (я,]ы к. слизистую
щек): помочь lloJlocKaTb

ротовую llojlocl ь:

срелс lba дlя
чис Iки
зубов/tlроl,езов,
стакан дlя
tlоJlоскания pтa.
емкос],ь дlя
воды/емкос] ь д|я
грязной волы.
IlоJlоI,еt|це

4

1



5) умывание рук.
лица, шеи. ушей:

умывание рук. лица. шеи.

ушей; пол голову
IIолучателя социыьной

услуги llоложить шеенку
или пеленку - при

умывании в лоложении
лежа: на грудь постелить
чистое Ilолотенце:
сначша умыть
получатеJlя соt,lиацьной
усJlуги чистой волой.
затем кожу лротереть
мыJlьным раствором,
пов],орить HecKoJlbKo раз
до полного очиlцения
кожы, очис],ить кожу
чистоiI водоЙ. llросушить
кожу: есJlи нет
возможносlи умывания
водой - использоваl,ь
ги l,лlенические cpe/lc] ва:

емкос гь с волой
нужной
,гем llepal уры.
eMKoc,tb дIя
грязной во,цы.

срелс гво дIя
ум ы вания.
IIолоlенце.

рукавичка. юlеенка:

4 пу teM
проведенtIя
оIIросов

6) ежеляевный ухол
fа BOJlOcaNlи:

расчеса,Iь воJlосы
I|оJlучателя социаlьной

услуги i запJIести/собра],ь
волосы заколкой:

расческа.
закоJlка рези нка
шlя ao]loc:

з

7) уборка
}lHcTpyMeH loB и
места выllOJlн9ния
социаlьной ycJlyl и

очистить инс,Фументы:

убрать инструменrы на
место хранения

срелс] ва дlя
чис l ки
]убOв/ Ilpol езOв.
стакан lulя
tlолоскания pla.
емкос] ь lulл
аоды:'ец5gg1,6 ,,,
грязной волы - llри

умывании и чис tки
зубов в tloc teJlи.

расческа.
закоltкiri резинка
дlя BoJloc.
поло] енце.
г!iгиенические
срелс lBa дIя
умы вания.

рукавичка шIя
Yмывания. ruleeHKa



l20l05. в состав социаlьной

УСЛУГИ ВХОЛИI

проведение
гигиенических
процедур нижней
части TeJla: faмeHa
подгузников и
мешков
каlоIlрлlемникOв и
мочелриемнико8:
помощь Ilри
ислользованиil
судна;

Социшьный
работник.
сиделка
( I toM ощник
ло уходу)

-I'ехнология выпоJlнения
социшьной услуги:

1,1 н вентарь
Ilолуча]еJIя
социUlьных ycJlyl.
необхолимый дtя
выполнения

услуги:

l 5 минут.
а -г, ч,

3 раза лсн ь Определяетс
я

индивидуаlь
ной

программой
предоставле

ния
социшьных

услуг

показаtелями
качества
социаlьной

УСЛУГИ ЯВЛЯЮIСЯ:

l ) полнота
оказания
социшьной
услуtи;
2) соблюдение
времени.
необходимоl о на
оказание
социыьной
услуги:
_])

удовJlе1 ворение
получателя
социаlьных
ycJ]yI качесl вом
оказанной
социальной

усJlугой:
4l
лрелоставленtlе
необходимых
разъяснений llри
оказанилl
социшьной
услуги.
ошенка

результатов
предоставJIения
социшьной
усJlуги:
l ) материаlьная
результативнос] ь

: cTetleнb

решения
проблем
лолучатеJlя
СОЦИUIЬНОЙ

услуги.
оцениваемая

устанавли вае
тся приказом
f{епартамента
Iруда и
социмьной
зациты
населе!ия
города
Москвы
исходя ttз

размеров
бюдже,гного

финансирова
ния

обеспеченлtе
лоставщиками
социмьных
услуг
лостулносl,и
обращения за
предоставление
м соuишьных
услуг в

офисном
помещении.
территориilьно
приближенном
к месry
предоставления
соuимьных
услуг. При
о,гсутстви и

офиснtlго
tlомещеtlия
пос] авtrlик
соtlиuIьr ых
ycJlyl,
llрелусмаlрнвас
,г 

форму
llрипя1llя на
обслуживанлtе с
аыезJtом на лом
к l|олY.|а]еJlю
социшьных
услуг.
соuишьная
услуга
лредос,rавJlяе I с
яв
соответсl-вии с

УСJIОВИЯМИ
лоrовора о
предоставJ]ен и и

социаlьных
ycJlyr

l ) объясни гь

поJlучаl еJlю
сочишьной услуt и.

что собираеrся
деJlать социUlьный
работник:

веюиво объяснить
tlолучателю социаlьных

услуг. чr,о собирается
делать социшьный
рабоr,ник и с KaKoli
целью. с учетом
коммуникативных
аозможностей
tIоJlучатеJiя социаlьной

усJlуги;

l

2) llо;tучи t ь cot;tacиe
Ilолучаl сJIя

социальных ycJlyl на
конкре1 ную
маниttуllяцию (смена
подгузника. смена
мешка
кшоtIрисмника иJlи
мочелрисмнлtка).
IIомощи llOJlьзования
сулном:

получить соIJlасие
получа,reJ|я социмьной
услуги;

l

_]) выпо;lнепие
оllного из
сJlедующих
действий:

в зависимостtt от
имеющихся
функционаt ьных
лефичитов выполниl,ь
одно из слеltующих
лействий:



З, l ) смена
пол|,уl]ника:

закрыть окно, обработать

руки гигиеническим
сllособом. высушить

руки. налеть перчатки;
аmивировать новый
llолгузник; лридат,ь
получатеJlю социшьной

услуги l оризоптшьное
лоложение на сllине.
лос,I,еJlить лелеflку
(меенкY), рас,гегн}ть
грязный лодгузник,
извлечь его из-под
получателя социаlьнол'i

услуги: поместить
использованн ый
полгузник в мусорный
мешок: если llроизошла
дефекация сначilа
обработаr,ь llромежнос,tь
бумажной сшфеткой и:tи
lуалетной бумаl ой.
лровес,ги llолмыааflие
llоJlучатеJrя социаl ьной

усJIуги. восllоJlьзоваться
кремом: повернуть
поJlучатеJlя социаlьной

усrlуги на бок. личом к
себе. сlегка согнув ноги
в коленях. Ilо,alгу]ник
llо,ltJlожить под спину
r,аким образом. чтобы
липYчки-зас1 ежки
flаходиJlись со стороны
1,oJloBы. а индикатор
наполнения находиjlся по
Jlннии лозвоночника:
повернуть tlоJIучателя
социшьных услуг на
слину. ноги нужно сJlегка
согнуть в коJlенях,
аккуратно расправиIь
IIолгузник lIол сllиной.
проIяну],ь Ilереднюю
часть подгузника между
ноI поJlучатеJIя
социаlьных услуг на
живот и расправить ее.
оI]усти1 ь ноги
llолучателю социulьных
ycJlyl. зас],еIнуть

перча] ки
нес] ериJlьные.
индивилуаlьно
Ilодобранное
абсорбируюutее
белье, олноразовая
lreJleHKa, крем.
мешок дlя мусора,
емкос],ь с ]еIUlой
водой. махровая

руковица дlя
нижней части ],eJla.

сшфе] ка на сltучай
дефекаци и.
лолоl енце:

lз непосредственны
м контролем

результатов
вы tlолненtlя

услуги:
2')

нематсриilьная

результати внос],ь
: cTeIleHb

уJIучшеtsия
ПСИХОЭМОЦИОНUI

ьного состояния
получателя
социшьной
усJlуги, решения
его бы,товых
проблем.
оцениваемая
tlyTeM
проведения
олросов



JlиIlучки: сначаlа
последовательно
застегнуть нижние.
налравJtяя лилучки
llouepek тела IiоJlучателя
социа,lьной услуги, затем
закрелить верхние,
лишнюю часть отогIlуть,
не лопускать скJlалок;
0нять перчаl,ки, укрыть
получателя социillьных

услуг одеяломiуложить в

удобном положении;
вынести мешок с
грязным подгузником;

_].2) поNlощь в

IIользовании сулllом:
закрыть окно. обработагь

руки гигиениl{еским

способом, высушить
руки, flадеть перчатки;
otloJloctly!,b сулно.
оставив tам нсмного
ltlulой воды. убелиться.
ч Iо Ilоверхнос,tь сулна
( мочеприем н ика).
соtlрикасающаяся с
кожей. сухая: олус],иl,ь
изгоJlовье крова],и до
горизон,гаlыlого уровня
(придать гор}tзонтмьное
положение):
лlспользовать судно
согласно инструкции. с
учетом пола поJlучателя
социilьной усл},ги:
ловернуть получатеJlя
социшьной усJlуги на
бок. убра-гь сулно
( мочеприемник).
Ilодмь[ь llоJIучатеJlя
социшьной усJlуги.
Tllial,eJIbHo осушriть
промежность; убрать
шеенку. вынес,tи судно,
снять lIерча],ки.
комфортно уllожиr ь

получателя социальной

услуги. укрыть одеялом:

перчаlки
несIерильные.
лодюIалочное
судн0,
мочеlIриемник,
Jlо-гок. glеенка.

чис t ые саtфе l кн.
емкос1 ь:

l]
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2) получение
согJlасия IIоJlуча],еля
социilьных ycJlyl на
оказание социаtьной
услуги;

IIолучить сопIасие
получаI,еJlя социмьной

услуги:

l лолуча,геля
сошимьных
услуг качесI вом
оказанной
социшьной
услугой;
4)
лредостааление
необхолимых
разъяснений при
оказании
социшьной
усJ]уги.
ошенка

резул ь-tато в

прелоставления
социilьной

услуги:
l ) материаlьная
резуJrьта],ивносl ь

: с,tепень

решения
tlроблем
11олуча],еля

социшьной
услугн.
ошениваемая
непосрелственн ы
м контролем

результа,го8

услуг. При
отсу,гствии
офисного
помешения
поставщик
сошишьных
услуг
предусматривае
т форму
приня,гия на
обслуживание с
выездом на дом
к поJlучателю
социilьных

услуг.
соuишьная
услуга
предоставJlяеl с
яв
соо],ве,tствtlи с
усJlовия м [l

,договора о
IiредоставJlе}itlи
социаlьных

усJlуг

J) оценка сосr,ояния
лолуча]еJlя
сочимьной ycLlyt и.

его обуви.
необходимос l и

использOвания
BcIIoMol аIеJlьных
срелств
(T рость/холунки/роJUl
атор);

оцениl,ь состояние
получателя социшьной
услуги (на"rичие бо;tи.
с,Фаха, возможности
лридание устойчивоt,о
lIоJIожения равttовесия ).
его обувь (соотве,гсr,вне

размеру. оезону. наlичие
задников ):

4) выltо;lнсtlие
одного из
следующих
лействий:

в зааисимости от
имеющихся
функttионаtьных
лефици-rо8 выполниI,ь
одно из сJlедующих
дейс,гвий:
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уроJlоl,ической
прошадкой [lли нижнее
белье с урологической
прошадкой. помочь
надеть
влаговпитывающие
-грусы; помочь
акIивировать (откры] ь,

разложить. встряхнуть и
осl,авить в этом
лоложении на несколько
мини ):

7) окончание
выllоJlненпя
процедуры

спросить поJlуча rеля
социilьной усJlуги о
комфортности его
состояt{ия, физическом
состоянии. пожеланиях

20 (]o/ler"rcTBпe в
oKa,taшшll
медrtцlrilскоIi
ltoMolrlll

0l 26, в cocraB социаlьной
усJlуги вхоjlи l :

социzutьный

работник.
сиllелка

( tlомоцtлtик
llo ухолу).
специшист

Ilo
социаIьной

работе

[1 н BeHr арь
l lолуllа l еJlя
социillьных ycJlyl,
необхолимый дlя
выIlоJlнения
услуl и:

ло 60 минуl за
0дllо tlосеtrlение

tto фапу
обращения

мссяц Опрелеляетс
я

индивидуаtь
ной

llрограммой
прелоставле

ния
социаlьffых

услуг

показатеltями
качества
социаlьной

усJlуги
являются; l )

поJlнота оказания
социulьноri
усltуги:2)
соблюдение
8ремени.
необходимоt о на
оказание
социшьной
услуги;3 )

удовJIе],ворение
liолучателя
социilьных
ycJlyl, качес]вом
оказанной
социшьной
услчгой:4)
rIредоставлсние
необходrrмых

разъяснений l|ри
оказании
социшьной
усзtуги.Оченка
результатов

усl,анавливае
l ся llриказом
f{епарr,амента
Ipy.lla и
сошиulьной
защtItы
насеJ]еilия
l орола
Москвы
исхоля из

размеров
бюлжетного

финансирова
ния

обеспечение
tlосl,авщикам и

социilыlых

услуI
llос]уl]носl,и
обрахlения ]а
прелоставJlеtlие
м социаlьных

услуг в

офисном
лом еtrlени и.
,герриториаьно

приближенном
к месry
IIредоставлеflия
социшьных
услуг, При
отсутствии
офисного
lloM ещен ия

llос]аащff к
социаtьн ых

услуI,
преllyсма]рliвас
г форму
лриняI,ия на
обслуживание с
выездом на д()м

l ) вызов lteжypHot о
врача нсоlJlожной
медлlцинской
помоIци lltи бриt алы
скорой мелицинской
llомоши;

2) солровожllение в

с tационарные и
(или) лечебно-
профиltакl ические
медицинскис
орl анизации в

экстренных сJIучаях;

J} взаилtолеitсr вие с
медицинскимл,

работниками llo
aotlpocaM Jlеченtlя.
обесttечения
лекарственным и

срелствами:



4) запись к врачам-
слециiltис]ам д|я
ока:}анllя
медишинской
помоши. а loM чисJlе
в целях llрохожления
лиспансеризацл!ri,

предоставления
социilьной

услуги: l )

маIериilьная

результативнOсть
: степень

решен}lя
проблем
получателя
сошишьной
услуги.
ошениваемш
нелосредстаенны
м контролем

результатов
выtlолffения

услуги:2)
нематериilьнil

резуJlь,гативнOс l ь
: с teIleHb

уJlучцlения
llсихоэмоциоflаl
ьного сос гояния
tlолучаl,еJIя
социмьной
усJ]уги. решения
его бы]овых
лроблем.
0цениваемая
пуI,ем
провеления

к получа]еJlю
социаlьных

услуг.
Соцлtаtьная

услуга
предоставляе l с
яв
соответствии с
условиями
договора о
предостаалени и

социшьных
услуг

2l ('oдer"tcTBtte в
проведениlt
медrlко_
coцltajIbHoI"l
lксперrrl]ы

0121. в состав социаtьной
УСЛУГИ ВХОЛИI:

социаlьный

работник,
сидеJIка

(llомошник
llo уходу).
сIlециаlист

Инвсн rарь
получаr,еJlя
социаlьных ycJlyl
необхолимый шlя
выI]оJlнения

услуl и:

ло 60 минуI за
олн0 IIосеlltение

по фапу
обращения

месяц Опрелеltяетс
я

индивидуаlь
ной

llрограммой
предосl,авле

Ilоказатglями
качества
соtrишьной
услуги явJrяюlся:
l ) поllнота
оказания

усl,анавливае
Iся приказом
l(епартаменl,а
lруда и

соцпшьной
Jащи,гы

обеслечение
Ilоставщиками
социillьных

услуг
лостуllностtl
обраutения за
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6) помощь в

составrlенttи жаutобы
на решение комиссии
ме/lико-социаlьнOл'i
]кслертизы (в сJlучае
несогласия с
приня]ым

решением ),

llсихоэмоционаl
bнol о состоянлIя
lIолучатеJlя
социilIьной
чслуги. решения
его бытовых
tIроблем.
оцениваемая
путем
лровеления
опросов

22 содеl"lствие в
llров€денлrлl

реабtrлитацион
ных
меропршятшй
( меllицинскшх,
соцliальных), в
rом чисJIе дJIя
rlЕвдлllдовt на
ocHoBaHltlI
rlндrtвrlдуаJtыl
ых llpol,paMM
реабlUlп Irц]ttr

0l28. lJ состав социаlьной
услуги в\олиl,:

социа"льный

работник.
сидеJlка

(tlомощник
л9 уХОДУ).

L-пецишис1,
по

социальной

работе

Инвентарь
лолучаlеJ|я
социаlьных ycJIyl,,
необхолимый tUlя
выrlоJlнения
ycJlyl,и:

до б0 мину], по фаmу
обращения

месяц Олрелеляетс
я

индивидуаlь
ной

программой
предоставJIе

ния
социмьных

услуг

показатеltями
качества
соuишьной
услуги являюlся:
l ) полнота
оказания
социа,lьной

услуги:
2) соблюденлtе
BpeMeHrl.
необходимоl 0 на
оказание
социшьной
услугиi
])
уловлетворение
поJIуча]еJlя

социаlьных

усJlуг качесl вOм
оказанной
социilьной

усJlугой;
4)
прелоставление
необхолимых
разъяснений llри
оказании
социыьной
услуги.
Оценка
результаl,о8
прелос1 авления
социшьной
услуги;
l ) материzчльная

резуJIьтативнос tb
: степень

решения
проблем
получателя

устанавливае
Iся приказом

f{епартамен,rа
lруда U

сOциillьной
защиты
населения
l орола
Москвы
исхоля tiз

разм9ров
бюджетного

финанспрова
liия

обеспечение
лосl,авшlиками
социilьных

услуг
дос,ryлности
обрашенпя за
llредоставJlение
м социаlьных

усJlуг в

оф ис ном
llомещении.
территориеl ьно
прлtбltrrженном
к месry
llрелоставJlеtllrя
социiulыlых
услуг. IIри
отсутствии
офисного
помещения
поставщик
социilьных
услуг
предусматривае
т форму
Ilриняl,ия на
обс:lуживание с
вые]llом lla лOм
к получа]-елю
соцrlшьных
услуl ,

Социдtьная

услуl а

Ilрелос,гавJlяе lc
яв
соотве tствии с

усJlовиями
договора о
предоставлени и

l ) полччсние и

лоставка
абсорбируюцlеl 0
беllья на лом

2) ttомощь в выборе
I,ехнических срелс гв

реабили I аuии:

3) консуllьlирование
по обусr роЙс l ву
хиJIого llомещения с

учетом
индивилуаl ьных
ограничений
жизнедеяl cJlbHoc | и,
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4) помощь в выбOре
технических срелс l в

реабиlIи t аuии.
лоJIучение и лосl авка
нх на лом;
консуJIь t ирование llo
обустройш ву жиltоt о
помещения с учеlом
инллrвилуаlьны\
ограничений
жизнелея] eJlbHocl и:

оказание llомощи
tlоJlучателю социаlьных
услуг в 8ыборе
,гехнических сре/lс,гв

реабилитации. получение
и доставка их на дом:
солействие в

обустройстве жилого
помещения с учетом
индивидумьных
ограtsичений
жизнедеятельностиi

сумка-rсJIежка (llри
необхолимосl и )

l 0 минут разъяснений Ilри
оказании
социilьной

усJlуги.
Оценка
результатов
предосlавления
соtrишьной
услуги:
1 ) материальная

результативносl ь

: степень

решения
пробJIем
лолучателя
социшьной
услуги.
оцениваемая
непосредственн ы
м кон,гролем

результато8
выllоJIненлrя

услугиi
2l
немаr,ери&lыiая

резу]IьтатtlвнOсl ь
: с,rелень

улучшения
лсихоэмоциOнаl
ьного состояния
IIоJlучателя
соц}iаlьной

услуги. решения
его бытовых
лроблем,
оцениваемая
путем
Ilроведения
oIlpocoB

llринятия на
обслуживание с
выездом на дом
к получатеJlю
социilьных

услуг.
социшьная
услуга
lIредоставляе]с
яв
соответствии с

условиями
договора о
предоставлении
социшьных
услуг

5) лриобреlенис за
сче], срелс l в

получа]еJlя
социаlьных ycJlyl
или получение
бесtrлатных
JIекарственны\
средств и l оваров
медицинскоl о
назначения и

лосl,авка их на лом

лрием заказа и IIолччение
денежных средств от
tlоJlучателя социшьных
услуг или поJlучеtsие

рецепта от врача;
приобреrение или
llоJlуtlение бесплатных
j|екарствеriных средств и

тоааров мелицинского
назначения в ап,tеках:

лоставка лекарс,гвенных
средс1 в и ]оваров
медицинского
назначения на лом
получатеJlю социilьных

услуг: окончаl,еJlьный

расчеI с поJlучатеJlем
социшьных усjlуг по
документам,
Ilодтаерждающllм
оплату:

l 0 минут

6) покуtlка и

лос tавка на лом
пром ыlхJlелlны х
],оваров

lIрием,]аказа и поJIучение
де}lежных средств от
IIоJlучателя социill ьных

услуг на ltриобретение
Ilромышленных говароа:
rlриобретение и лосIаака
промыlllJlенных товаров
на домi окончагеJlьный

расчет по локчмен]ам.
подтвержлающим оплату

сумка_ t eJleжKa l0 минуl

2з ('olleilcTBrte в
обесtlеченrrlt
llo
lакJlюченl|ю
м e/IIl ц t t нс ко r"l

оргаrIrlзац]lи

0l29. в состав сtlциаlыttrй
услуги вхоли l,;

соцrtльный
работник.
clll(eJlKa

(помощник
Ilo уходу )

Инвснl арь
получаl еJlя
социiUIьных ycJlyl.
необхоллlмый дtя
вы лoJl нен ия

услуI,иi

ло 60 минут за
одно посецtеtlие

по фаю,у
обращения

месяц Опрелеляетс
я

индивилуаь
ной

проI раммой
tIредос],авJlе

показа,гелями
качества
социillьной

услуги явJlяю]ся
l ) полнота
оказания

устанавливае
r,ся приказом

l{епартаменrа
]руда и

0оциilьной
зашиты

обеспеченле
llоставщикамt|
социilьflых

услуt
лоступности
обращения за
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('оцltаllьно-lrелагоf rtческtlе услуI ll

в состав социаtьнtlй
услуги вхоли t:

Инвен-гарь
получаlеJlя
социzUIьных ycJlyI
необхолимый для
выпOJIненлlя

услуl и:

l) помощь в выборе
вида образования
или
профессионаlьной
леятельнос] и в
соответс] в}tи с
интересами и

аозможнос Iями
tlоJlуча] еJlя
социмьных ycJlyl:

) ltрелос l aBltettlc
информачии об
образова rell ьных
llрограммах
образоваl еJlьных
организаций.
fанимающихся
обучением
инвilилов:

29 с'олеirствrtе в
полученllt!
образования ш

(лIлш)

профессии
lIнвалидам с

учетом
особеннос,rей
]lx
псrrхофrtзическ
ol о ра]вllтtrя,
llнlll!вrцуальв
ых
во tMoжHocTer"l

00l{.

запись ll0Jlччаlе]lя
социаlьной ycJlyl и

tla обучеtrие в

образоваl сltьную
организацию:

Социшьный
рабо1 flик,

слециUIис-t
llo

социшы{ой
рабо],е

одно посещение
ло минуl,за по фаmу

обращения
месяц Определяетс

я

индиаилуаль
ной

лрограммой
llредоставле

ния
социulьных

услуг

качества
социilьной

усJlуги явJlяюIся:
l ) полнота
оказания
сошишьной

услуги;
2) соблюление
времени.
необходимого на
оказание
социшьной
услуги;
з)
удовJ]етворение
l!олучатеJlя
социаlьяы х
ycJlyI качесlаOм
оказанной
социшlьной

услуl ой;
4\
прелос]авJIение
необхолимых
разъяснений llри
оказании
социальпой

услуги.
Оценка
резуJtьтатов
предоставJIения
сошиillьной
услуги;
l ) материаtьная

результативнос1 ь
: степень

решен ия
проблем
лолчча] еля
соtrишьной

NIи устанавливае
Iся приказоNl

f{епаргамен-га
lрула и
сошишьной
зашиты
населения
I,орода
Москвы
исходя из

размеров
бюджетного

финансирова
ния

обеспечение
поставшиками
социаьных
услуг
досryпности
обращения за
предоставление
м сошишьных
услуг в

офисном
помещен и и.
территоримьно
приближенном
к месту
лредоставлеllия
социulьных
услуt, IIри
о-tсу],ствии
офисного
помеluен ия

11осt,авщик
соцt{аlьliых
ycJlyl,
преllYсма],ривае
т форму
лриня],ия на
обслуживание с
выездом на дом
к получателю
социмьных
усJlуг.
Соцлtаtьная

услуга
лредос]авJlяе lc
яв
cooTBel,cIBttll с
условиямл
лоl,овора о
предоставJiснии
соцпшьны\
усJ]уг



4) сбор aoKyMeHroB
лlя обучения
llолуча]еJlя
социilьных ycJlyl ,

усJIуги.
оцениваемая
непосредственtl ы
м контролем

резуJlьтатов
выпоJIнения

услуги:
2)
нематеришtьная

результати BHocl ь
: стелень

улучшения
психоэмоционiul
ьного состояния
llолучатеJIя
социilьной

услуги. решения
e1,o бытовых
прtlблем.
оцениваемая
IlY]ем
Ilроаеления
oIlpocoB

('очuаltьпо- r рч,,rовые усJIуl,ш

]() ('одейсr,вrrе в
трудоустройст
ве

00I 5. В cocтaB социаlьной
услугri вхOли l ;

Социаtьный
работник.

слециillист
по

социilьной

работе

llHBeH гарь
Ilолуча] еJlя
социаlьных ycJlyl,
необхолимый шlя
выII0Jlнения
ycJlyI и;

,,ro -1() минуt за
o]lllo llосешение

lto факrу
обращения

[tссяц ОttреltеlIяетс
я

инливнду&tь
ной

программой
прелос гавле

ния
социаJlьн ы х

услуг

I Iоказагезlями
качества
социаJIьной
услуги явJlяю]ся:
l ) лолнота
оказания
соtlищьной
услуги:
2) соблюдение
времени.
необходимоt о tla
оказание
социilьной
услугиi
_1)

удовле,гворение
llолучателя
социilьных

усJlуг качес] вом
оказанной
социаlьной
услугойi
4|
предоставление
необходимых

ус,ганавllивае
l ся прикаl}ом

l]епартамента
Iрула и
социmьной
защиты
населения
|,орода
Москвы
исходя из

размеров
бюджgrного
финансирова
ния

социаlьная

услуl а

лредоставляеIс
яв
соответствии с

условия м и

логовора о
предосl?влении
социшьных
услуг
(обеспечение
посl,авщикамtl
соuишьных
ycJlyI
лостуtiнос [tl
обраtчения за
прелосташrение
м социzulьны\

услуl, в

офисном
llомещенип.
терри tориаl ьн0
l lриближенном
к мес,ry
предоставJrен}|я

l ) устное
разъяснение
лолуча],еJlю
соцнаlьных ycJlyl
осноа
законодаlеJlьноl о

регулироваtlия
реiulизации llpaBa на
труд;



2) со.цейс l вие в

постановке на учеl в

органах сJIужбы
занятос] и в качесl,ве
Jlица, ищущеl о

работу (в сJlучае.
если возмOжносl,ь
трудовой
леятельносl и
лредусмо]рена
индивилуаIьпой
программой

реабили l,ации):

разъяснений llри
окаl]ани и

социаlьной

усJIуги.
оценка
результатов
предоставл€н[lя
социшьной
услуl,и:
l ) материаtьная

результатttвносl ь
: степень

решения
лроблем
получателя
социilьной

услуги.
оuениваемая
непосрелс Iвенн ы
м KoHTpoJ]eM

результатов
вы поJI ilения

услуги:
2)
нематериulьная

результативнос] ь

: с],епень

улуч шения
tlсихоэмоциона|
ьного сос,rояния
tlолучатеJlя
сошимьной
услуги, решсния
его бытовых
ttроблем.
оцениваемая
llyTeM
проведения
опDосоа

соцI{мьных

услуг. При
отсутствих
офисного
ломещения
llоставщик
социаlьных

усJlуг
лредусма,tривае
т формч
принятия на
обсrlуживание с
выездом на дом
к получаlелю
социilIьн ых

услуг)
3) содеitсl вие в

решении BollPocoB
профессионшtьнtл о
обучения через
органы сltужбы
занятос l и.

(]оцtlа;rыlо-lr равовые vcJl},I lt



.]l [lомошь в
оформлении
lloKyMetlToB,
rlсключая
сJlучан
оформления
докумен,rов,
,}атраt,lIвающлl

х rlrlтересы
1,ре,]ыlх лrtц,
ока]ание
llомоши в
напIlсаншш
писем

0lбl. В состав сtrциаlьной
услуги вхоли] i

социilьный

работник.
сIlецимист

Ilo

социа,rьной

работе

Инвенl,арь
получаl,еJIя
социillьных услуr.
необхолимый дlя
выполнения

услуги:

до _10 минут за
олно посещение

ло фаmу
обращения

месяц 0преде:tяетс
я

индивилушь
ной

программой
предоставJrе

ния
социальных

услуг

показателями
качества
соuишьной
услуги являю]ся;
l ) лолнота
оказания
социшьной
услуги;
2) соблюлелие
времени.
необходимого на
оказание
социilьной

услуги:
з)
удовле,гворение
поJIучателя
социальны х

уOJIуг качес l вом
оказанной
социillьной

усJlугой:
4|
предоставJlение
необходимых

разъяснений llри
оказани}l
социаlьной

услуги.
Оценка
результатов
предосl,авления
социilьной
усJlуги:
l ) материаtьная

резуJlьтативносl ь
: степень

решения
ttроблем
llолуча],еJlя
социillьной

услуIи,
оцениваемая
непосредственны
м контролем

результатов
вы лол не н ия

услуги;
2|
нема,геримьная

результаl,ивносl,ь

устанавливае
Iся пр[lказом

l.[епартамента
lруда и

соцлtа]ьной
защиl,ы
Еаселения
l орода
Москвы
исходя из

размеров
бюлжетtrого

финансирова
ния

обеспечение
лоставщикам и

соцпfufьных

услуl,
лосryлности
обращения за
предоставление
м социmьных
услуг в

офисном
помещении.
территоришьно
лриближенном
к месry
предоставJlения
социмьных
услуг, При
отс\тствии
офисного
I|омещен ия
лосI,авшик
соttиаJ|ьны\

услуl,
прелусма]ривае
l форму
tlрилlя,гия на
обсJIужrванilе с
выездом на ]loM
к получателю
социаlьных

усJlуг.
соuишьная
услуга
tlредоставляе]с
яв
соотвеIсl,вии с

усJlовиями
логовора о
прелосl,авлеlltl и

социаlьных

усJlуг

l ) налисание
докумен tов и
заполнение форм
докумен],ов.
необхолимых rUIя

реализацхи
лоJlуча] eJleM

социмьных ycJlyl
своих llpa8:

2) оказание llомоulи
в сборе и ttолачс в

оргаflы
госуllарс Iвенной
власти. орl,аны
MecTHoI о
самоуправJlсния.

публично-IIрааовым и

фуякчпям и

орган и]ации
локум ен] ов
(свелени й).
непосрелс,Iвенно
,]аiрагивающих llpaBa
IrолучаlеJlя
социшьных ycJlyI i

3) осущесr в;tение
контроJlя нал холом
и резульlаlами
рассмо]рения
локумен lob,
поJlанt{ых в 0рl,аны
l осударс l BeHHOir

власти. opl аны
Mec],Hol о
самоуправJlения,
иные ttалеJlеtiные
публично-l lравOвыми

функчиями
организации.
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б) llерелача
получа]еJIю
социаlьных ycJlyl
оформленных
локумен ro8 о llpaBe
на Jlьго1 ы иjlи
информирование о
предосIавJlениt{iо Iка
зе в прелосlавJIении
ему мер социulьной
tlоддержки.

зз оказанrrе
rr0MOцll по
вопросам
органll]ац]lrl
tleнctloHHol о
обесttечения rr

IIредоставленrt
я лругшх
соцltаJ|ьных
вы l IJla,t

0lбJ. В сос-rав социаtьной
услуги вхоли],:

социальный
работник.

специillис],
по

соцлlilьной

работе

Инвенr,арь
получаl,еJlя
соцлllillьных ycJlyl,.

необхолимый дltя
выIlоJlнения

услуl и:

ло 45 мину,г за
олно Ilосещение

ло фаmу
обращения

мсся ц Опрелеляеr,с
я

индивилушь
ной

лрограммой
предоставле

ния
социiшьных

услуг

показателями
качества
социшьной
услуги являю]ся:
l ) полнота
оказания
соtrишьной
услугиi
2) соб:rюление
времени,
необходимоt,о на
оказание
социмьной
услуrиi
3)
ylloBJleTBopeHиe
llоJlучаl,еJlя
социаIьных
усJlуг качес tBoM
оказанной
социаtьной
услугой:
4,
предос-гавление
необходимых
разъяснений llри
оказании
социUlьной
услуги,
0ценка

устанавливае
Iся приказом
[елартаплента
труда и
социшьной
зашиты
населения
l Opolta
Москвы
исходя из

размеров
бюджетного

финансирова
ll ня

обеслечение
поставшикам и

социальных

услуг
досryпнос],и
обращения за
Ilредоставление
м социulьных
усJlуг в

офисном
IIомеlцении.
,tерри]ориаlьilо

ttриближепнtrм
к мссту
IIрелос,tавJ|енllя
социаJlьн ых

ус:lуг. ['lри
отс)4стаии
офисного
помещения
лоставшик
соцяшьных
услуг
прелусматривае
,г 

форму
Ilрлlliя1 rrя на
обсltуживаrtлtе с
выездом на lto[l
к поJIуча],еJIк)
социшьн bix

l ) информирование
ло вопросам
орl,анизации
ленсионноl 0
обеслечснлtя и
лрелосl авJlсния
друl,их социаlь!ых
выtlJIа,t:

2 ) информирование о
перечне
необхолrrмых
докумеlllов в

coo],BeI,c] вии с

действующим
законодаlеJlьсl8ом
дlя ленсионн0I о
обеспеченltя и
прелос]авJlения
лругих социаlьных
выплат:



3) заполнение
(оформ:rение)
докумен IoB.
необхолимых дtя
пенсионнOго
обеспечсния и
предос]авJlения
других социаlьflых
выллат:

резyJlьтатов
предоставленлlя
социшьной
услуги:
l ) материальнtш

резул ьтативнос1 ь

: степень

решения
проблем
tlолучателя
социальной

услуги.
ошениваемая
непосредственны
м контролем

результатов
выполнения

усJlуги:
2,
нематеримьная
результа1 ивttос l ь

: c],elleHb

улучшения
психоэмоционаI
ьного состояния
IlолучатеJlя
социilьной

услуги. решения
его бытовых
проблем.
оцениваемая
tlyTeM
лроведения
опросов

услуг.
социа,rьная

услуга
llредоставляе l,c

яв
соотве,Iсl,вии с

условиями
договора о
предос],авJlенилl
социаlьных

усJlуг

4) доставка
необходимых дtя
пенсионноl о
обеспечения и

llредос1 авJlения

других социаlьных
вылJlат ]lOKyMeHloB в

уIlоJlномOчснflы й

орган [Iенсиопноt о

фон.ttа Российской
Фе.лераuии.
социаIьной защи l ы
населения l 0рола
москвы ltибо в

многофункчионаtьн
ый цен]р
tlредос],авJlения
государс l венных
чслуг горOла
Москвы:
5 ) KoHтpoltb нал
холом рассмоlрения
в уполномоченном
органе локумен]ов.
необхолимых lUlя
на,Jначения
пенсионноl о
обеспечения и

лругих социаlьных
вы lljlа,г:
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