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V3 [lenapTameHT TpyAa 1 COLMA/IbHOM 3aLlMUThl Hace/1eHUA ropoaa MOCKBbI

HesaBncrmvasn oLeHKa KayecTBa paboThl
OpraHV3aluny, OKasbiBaOLNX cOLNA/ILHBIE YCAYIM
B cdepe colna/IbLHORO 06 CAYRMBaHNA CEMEN C
AETbMU B ropoae VoCKBe




[\

Romn/IeKcHoe vcciegoBaHve - HOR

LLE/Ib HE3ABUCMMOWM OLUEHKU KAYECTBA coumanbHOro 06cayKnBaHus
Hacenenusa (HOK) — obecneyveHne noayyaTtesniei coumasibHbIX YCAYr 4OMNO/HUTE/IbHO
MHbOopMaLmen 0 KavyecTee paboTbl OpraHn3auui COLMAZBHOrO 0O6C/YKMBAHUA, B
TOM Yuc/ie nyteMm GOpMUPOBAHUA PEUTUHIOB, ONpeae/IeHue pe3y/1IbTaTUBHOCTHU
AEATE/IbHOCTU OPraHn3auum COLMAbHOrO 06C/yKMBAHUA

METOAUKA, KPUTEPUU U TTOKA3ATE/IN yTBepxaeHbl pewieHmnem ObLeCcTBEHHOro
CoseTta A1C3H ropoga MoOCKBbI OT 12.03.2015 roga - 29 KpUTepues,
CrpYNNMPOBAHHbIX B 5-Tb NOKasaTe/1iei.

OpraHusauyus-onepatop: PoHg «LLeHTp coumnanbHOM SKCMEePTU3bI»

CpOKM: 2 CeHTABPsA — 30 HOABPS, 2015 T. (No/1eBOe NcCc1e40BaHMe 15.09.15-31.10.15)




Il CERnI/l 20 i %] — Max 290 6aaaos

HanmeHoBaHMe nokasaTe A Kon-Bo kputepne Makc. 6ann
1. OTKPBITOCTL U 4OCTYNHOCTL MHOPMAL MK 06 OpraHU3aL UK (12 kpuTepuee) 120

2. KomdpopTHOCTL YCA0BUIE U AOCTYNHOCTDL NOAYHEHUA YCAYT (6 xpuTepuer) 60

3. Bpems 0xuazaHUA B 04epeaun Npu NOAYHEHUU COLMANBHBIX YCAYT (2 kputepua) 20

4. KommyHUKaTUBHaA 3P PEKTUBHOCTL OpraHU3aLuu (4 xpuTepua) 40

5. Y40BAETBOPEHHOCTb Ka4€CTBOM 06CAYKUBAHUA B OpPraHU3aLuu (5 KpuTepues)




YYaCTHURM OLlEHRM= 28 OpraHn3alnn = 44 n/AoLaaAKN

(BR/. 15 P1A-0B M 1 OTAE/AEHNE) U3 10 OKPYFOB I. MOCKBE
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LCNcug «Cembar» (+2¢-1a)

LICMCnA «BocTtoyHoe JleryHuHo»

LCNCuA «AMUTPOBCKUIA»
(=LnCua CAO + 1 d-n)

LCMCnA «Konteso»

LCncuna «Coxkon»

L,CMNCu, «XopoLueBCKuit»
ucncuna «inanor»

LCNCua «PoaHWK»

LCrncunf «ronsaHoBO»
LICMCuA «KOCUHO-YXTOMCKUM»
LCNCuA «M3maiinoso» (+1¢-n)
LCNCuA «MevaTHUKm»
LCNCuA «FapmoHua» (+2¢-1a)

LCNCua, «Mctoku» (+1¢d-1)
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HaumeHoBaHue yuypexaeHus HaumeHoBaHue yupexaeHus

LCNCus, «beperuns» (+1 ¢-n1)
LCMCu/ «MaaHeta cembi» (+1 d-11)
LCrncuf «Feamoc» (+3 ¢-na)
LCMCunA «*Kypasyiiuka»

LCrNcna «osepue»

LICMCnA, «KyTy30BCKUin»

LCMNCn/l «TponapeBo-HUKY/MHO»
LLCNCHA «Moskaickuii»

LCMCnA «KyHueso»

LCNCuA «baarononyyune» (+ 1¢-1 +1.074)
LCNCunA «3eneHorpag»

LCrncun/ «3anagHoe JeryHuHo»

I'BY «KpU3KCHBI LLeHTp NoMoLL M
KeHWwmHam u getam» (+2d-1a)

I'BY «PecypcHbliii 4eHTp «OTpagHoe»



RoMn/ZIeKcHoe nccneaosaHne - HOR

Kaxabiii U3 29-TM KpUTEPUEB OL,EHUBA/ICA OAHUM-ABYMSA U3 5-TU
COLIMO/IOrMYECKUX METOA0B:

1.
V.

V.

VI.

KOHTEeHT-aHa/1IM3 UHTEpPHET-CanTOB

MeTog nony-CTPYKTYPUPOBAHHOIO HabtoA4eHuA
TenepoHHOE NHTEPBbLIO

AHKeTHbIM ONpOC No/yyaTenen COLMANbHbIX YCAYT
AHa U3 AaHHbIX BE40MCTBEHHOM CTaTUCTUKM

AHa/1M3 HOPMATUBHbBIX NMPABOBbIX AOKYMEHTOB




MeToabl coopa AaHHbIX -

1. AHa/IM3 UHTepHeT-calToB 28 opranusaumii [ 84 caiita

? 2. MeToa HabAaEeHUA 28 opranusaumii | 44 naowagku

3. TeniepOHHOE UHTEPBbIO 28 opranusaumii [ 140 380HKOB

5. AHA/IM3 BeAOMCTBEHHOM CTaTUCTUKKU 28 opraHusaumi

6. AHa/IM3 HOPMATMBHbIX MPABOBbIX AOKYMEHTOB 60see 50-Tv HIMA




llikasa 621108 NOKa3aTnend ANH KaXkaoM

OpraHu3aumy

3HaueHue (6annbl)

OT/IM4HO 250-290
6an108B

Xopowo 200-249
6annos

Ya0B/1€TBOPUTE/IBHO - 150199
6ann08B

TpebyeTca yay4weHue 100-149
[ucnpasseHue 6annoB

KOHTpO/b A0 99

He nponaeH 6ann108B




HEe3aBMCMMOM OLIEHKM

KayecrBa yCaAyrn

IBY «KPU3MCHBIM LEHTP NOMOLLM HeHLIMHAM U AeTAM» _
FBY «PecypcHbiii jeHTp «OTpaaroe» IIIINS7 s s

ucncua «vsmaiviosoy IINE78 0

1cncma «Cemomn 2727

* MakcumasnieHo 803MOMHbIU 6a/11 = 290

UCCua, opouescrih IO N
fE——
prbvpeaa—

[okasamenb 3HaueHue (6a1/1bl)

1
2
3
4
5 Lencua «reavocy IS IS e
6
7
8
9

LCncws «uaors 2500

10 LCnCug ceogrncs S 250-290
1 yencup ceperw I

2 Tt cCoror IS 200249
13 ucncua «moxaiickwi I

14 LCNCuA «3anagHoe AeryHuto» G0N 150-199
15 LCMCUA, «BocTouHoe AeryHuno» s

16 PN ———————————————

17 A ———————

18 P ————————————— 100-149
19 P

21 LLCTCHZ, «Tponapeso-Hukyanto» [EEea

2 LCnCu onepve: 1099
22 LCMCHA «Maaneta cembu» NG

23 P ——————————————

2 A —————————

25 LLCMICKA, «Kocuro-Yxtomckuii» GG

26 LCTICHA «Baarononyume» STz

27 UCNCuA «rosarosor EEEIII0H TN * CpedHee 3HaueHue, 6a// - 245,0

28 LCncug, «3enexorpagy INNEG5 M

. S 2000

- 1500

B - 1000



HOK «OT/ANUYHNKN

cuctembl ATCSH . MOCKBbI

PAHI

Cymma 6an/108 HaumeHoBaHue yupexaeHus

279,7 [BY «KpU3NCHBIM LLeHTP NOMOLLU
" xeHwmHam u getam» (CAO)
[BY «PecypcHbili LeHTp «OTpagHoe»
(CBAO)

278,0 LCNCul «M3maiinoso» (BAO)
272,7 LCNcua «Cemba» (LAO)
LCNCua «reamnoc» (FO3A0)
267,0 LCNCuA «XopoweBckuii» (CAO)
263,2 LCNCuA «AmutpoBckuii» (CAO)
259,0 LCMCuA «*KypasyLuka» (3A0)
259,0 LCncua «Ananor» (CBAO)

255,1 LCNCus, «Poaruk» (CBAO)

N
N
=
U1

Bce ocTa/ibHble OpraHu3aLumn Habpaam oT 205-250 6a4/108B,
YTO COOTBETCTBYET OLLEHKE «XOPOLLO»



Il CERnI/l 20 i %] — Max 290 6aaaos

HanmeHoBaHMe nokasaTe A Kon-Bo kputepne Makc. 6ann
1. OTKPBITOCTL U 4OCTYNHOCTL MHOPMAL MK 06 OpraHU3aL UK (12 kpuTepuee) 120

2. KomdpopTHOCTL YCA0BUIE U AOCTYNHOCTDL NOAYHEHUA YCAYT (6 xpuTepuer) 60

3. Bpems 0xuazaHUA B 04epeaun Npu NOAYHEHUU COLMANBHBIX YCAYT (2 kputepua) 20

4. KommyHUKaTUBHaA 3P PEKTUBHOCTL OpraHU3aLuu (4 xpuTepua) 40

5. Y40BAETBOPEHHOCTb Ka4€CTBOM 06CAYKUBAHUA B OpPraHU3aLuu (5 KpuTepues)




PEVTVHE 110 «OTKPLITOCTH U

AOCTYNHOCTb MHOOPMAaLVM 06 OpraHM3aL

I'BY «KpPU3UCHDBIA LEeHTP NOMOLLM 3eHLWMHAM U AeTAM» _ . o
TBY «Pecypeusii ewTp «OTpaguoes I IZZ ] MaxcumaHo 803moxcHbIll 6an/ = 120
LICNCnA, «M3maiinoso» IS

LLCMCug «Cembs [IIINI06.0 T
LCNCuA, «Temvocs [ITI06,0° T

LCNCuA «Avanor» [0S 2N
CTC icroror TGS OR

G yposyuc RS I
LUCNCu/, «Xopowesckumins [ o400
CCu rposcion oSS I
CC cBeperviny O ER
LICNCu «3anagroe Aeryrmnox [T100,00
UCNCu «TponapeBo-HUKYAUHO» _
UCNcu «BoctouHoe JeryHuHo» _
LCMCHA «KyTysoBckuit» [ 965
LCNCnA «Pogrmio 056
LCNCu «Coxkon» [IINSEE I
LCMCuA «Moxaitckuin: g
LCnCug «Aosepuer INNSZENNNN

LCNCuA «Meuathnkus SO

LCNCu «Kynueso» NGO
LCNCuA «Tapmonusy» NS

LCNCuA «KocuHo-YxTomckuii» [ ase

&« »
- B4

U.Lfcﬂncgf 1 (?;;:s: ;i:::»  ma * (CpeOdHee 3HauyeHue, 6an1 - 95,2
UCNnA «Kontesos» _

UCNCuA «fonbAaHOBOY _

LCMCuA «3enerorpagy 506

Beiwe cpedHezo




PeTVHE 110 «OTKPbLITOCTH U

AOCTYHHOCTb MHOOPpMaLY 06 OpraHM3aL
[AaTépKa Amagepos

[BY «Kpu3uCHbIN LLeHTPp MOMOLLM |,
KEeHLWKWHaM U AeTAM» 5

’ J 112,2 T'BY «PecypcHbiit LeHTp «OTpagHOE» S

- . LCNCuA «M3mannoBo»

- . LLCMCuA «Cemba»
- . LLCNCuA «Fenmnoc»




PEVTVHE 110 «ROM@POPTHOCTH

YCAOBNA M AOCTYINHOCTD O/Y4EHUA YCAYE»
I'BY «KpW3UCHBINA LEHTP NOMOLLM XKEHLLMHAM W AeTAMY _ .y o _
aKCUMA/1bHO BO3MOMHbIU 6aa1 = 60

'BY «PecypcHbliii eHTp «OTpagHoe» _
UCNCW] Hswaiinoso» ST N
LCNCA Xopouwescyii- ST S M
LCNCH «Cemsr ST AN
LCCf] o envoc ST

LCCuA, «Cokom ST
LCCuA, «/mmrposcrminy IS 7
LICNCu/ «BocTouroe ferynunoy» ST e Beiwe cpedHezo
LLCNCuA «Mosarickmips [ETS6.20

LICNCuA «Pogumr EEEIINSS 7y _
LCNCW] T apuor S5 S

LCTICA cKywseso» IS A
LCNCuA «3enenorpags IS 7
LUCNCnA «3anagHoe [eryHuHos _
LCTCWL cBepervs SIS

LCNCAl fiyanor» SO S

LICNCu/ «MaaHeta cembu» S0
LCNCnA «Konreso» INSO0NN
LCNCuA «Kypasywra» SO
LCNCuA «Aosepue EIINETENNN
LLCMCuA «Mevathukuny gy
LCNCn «Tponapeso-HukyauHo» - 458
LUCMCnA «KocHO-YXTOMCKMIA» _
LICMCu/l «KyTy3oBckuit: S

LICNCu/, «Tonbaxoso» NEsmme
LICNCu/L «Brarononyune» NG
LICNCu, «Mcroxus GG

* (CpeOdHee 3HauyeHue, 6a/11 - 51,8




PEVNTUHINON, [ £EE) (11 B BROMPOPTHOCTD
YCAAOBN U AGCTYIHOCTb NO/YYEHNA Y CAYI>

[aTépka amagepos

BY «KpU3UCHBIM LLeHTp NOMOoLL MU

i ..‘ 58,1
*KEHLLMHAM U AEeTAM»

|' . (52,6 PecypcHbiit 4eHTp «OTpagHoe» AS £

‘ | 57,6 LCMCuA «M3marnoBo»

— . LCNCnA «XopoLUeBCKUm»
_ . LCNCna «Cembar» +«I'enmoc»g




«Bpemd oXnaaHns

PeTvHE o

* MakcumMd/ibHO B803MONMCHbIU 6dna = 20

B ouepeamn»
UCTICHA Xopouescrih IS

I'BY «KpU3UCHDBINM LLEHTP NMOMOLLM EHLLMHAM U AeTAM - 1920
LUCNCuA Mamarinoso» [0S

LLCMCuA «Cembsy 00y

I'BY «PecypcHbiit ueHTp «OTpagHoe» - 1907
UCNCHAL T apmonvn IS ST

LCNCuA, «uanor» [EEIR00 s

LUCNCuA «emvoc» A8 80

UCTICwA K ypasyuika IS ST

LCMCud, «Pogrmks [TAR60

LICNCuA «/mmTposckmii» [TI8,50

LCNCuA «3enerorpagy» 846

LCNCnA «Mowaiickmin» I8 20y

LCMNCu/ «MaaneTa cembiy» [ 800y

UCncunil «3anagHoe [JeryHmno» 1765
LCTICHA Bepervn» NI SAN

LICNCu/, «Tonbarosox» I 7500 e

LUCNCud «BocTtouHoe feryHuHo» 1727
LICMCuA «/losepue IS0

LCNCuA «Braronoayuves TS0

LCNCw7] cKyrysosciis» NG ST

LCNCuA «Konteso» NI4T

LCMNCuA «Mevathnxuw» NGZIS

LCMCuA «Coxon» [INNISIZ2NNNNNN

UCNCn/ «Tponapeso-HukyanHo» 1534
LICNCu/ «Kocrro-Yxromckuin» NS 2ae

LCNCuA, «Mcrorms NS0T

LCNCnA «Kyrueso» EEINIZI600N

Beiwe cpedHezo

* (CpeOdHee 3HauyeHue, 6a11 - 17,5



PEVTVHE 110 «Bpems oXxnaaHnA

B o4epeamn»
. [ |
NAaTépka Amgepos | ﬂ

! . CTICUZL «Xopoweaciitits (CAO) | L&
-

MOMOLL )KEHLLMHAM U1 AeTAM
. (2¢nmwmana)

1S

LCNCuA, «M3maiinoso» (¢ dpuavanom)

-
X
¢

( .\

LCMNCuA, «Cembs» (2 puamana)

- . PecypcHbii LeHTp «OTpagHoe»
—~d TR '




PEUTVHE 1O «ROMMYHVWKaTVBHAA

2PPERTMBHOCTb OpFaHM3aln»

I'BY «KpW3WUCHDBIN LLeHTP NOMOLLM KeHLLUHaM U geTAM» _ . o
LICMICuA] «Mamaiinoso [E0IS MaxcumaneHo 803mOxcHbIli 6ans = 40
IBY «Pecypcabi uentp «Otpagroe» NS AN
LICMCuA «Cembsn SOy
LLCNCuA, «enoc» NS08

TG Kymiencs IS S
LCTC A <Poauncr IS
NG Hypasyucr IS T
LCNCHA «Xopotsescuuis> IS S
parram—"
LCNCu/l «KonTeso» [ENS6,00 T
CTCA, vanor» EESS G
LCMCuA, «/Imutposckuiis g4 s
llge7flenyy
LLCMCu/ «Tonvanoso» G
LCNCu «Bepervrs» NS
LICMCuA «KyTy3oackuii» S
LICNCu/ «Kocuno-Yxtomckumin: [ Eo@mm
LLCMCu, «Mosxaiickuii: G
LCNCuA «Mcrokwy NSO
LICNCu/ «MaaneTa cembr» G2
LICNCuA «3enenorpasy» NG
LCMCuf «Mevathukns ZES T
LCNCu/ «/losepues N2
LCNCu/ «3anagHoe ﬂ,EFYHEHO» - 282 * Cpedree 3HaueHue, 6a1/1 - 33,4
LICNCu, «Baarononyune» [NZT2N
UCNCnA «Boctounoe JeryHuno» _
UCNCu «Tponapeso-HukyauHo» _

Beiwe cpedHezo




PENTUHINON, [ EE ) 1L BeROMMYHNRATNEHAaA
3P PEKTVBHOCTL OPraHn3aln

[AaTépKa AmaepoB

BY «KpU3UCHBIM LLeHTp NOMOLL U
KEHLWMHAM U ATAM»

i' 396

I‘ ‘ 39,5 UCNCnA «M3mannoBo»

PecypcHbin LeHTp «OTpagHoe»

LHCMNCnA «Cemba»

UCMCuA «'enanoc»




PeTvHE o

«Y/10B/IETBOPEHHOCTb

KayecTBOM O6C/NyKMBaHVA B OpraHM3aLnn»

I'BY «KpW3UCHDBIW LEeHTP NOMOLLM HEHLLMHAM U AeTAM» - 500
IBY «PecypcHbitt ueHTp «OTpagHoe» - 500
UCTCA, Mamaiinoso» SO0 N
UCTICWE «Cennor IS0 0N

UCTICA «Tenvioc SO0 NI

LICNCuA, «/mmrposcru [0S
LCNCnA «Auanor» 9,00

LCNCHA Hypasyuixa» IS 2
LCACuA «Moxaickui [EA78
LCTCw Xopouescwii» NS
LCNCuA «Tapmonna» A7

LCNCuA «3anagroe Aerynuron A7
LCMCuA «Mcrokns [EEETAT,S

UCTIC «Kymuyeso» AT

LUCNCnA, «BoctouHoe fleryHunHos» _
LCNCuA «Pognuk SN

LLCMCuA «Maaveta cemon» GG
LICMCuA «Kocuo-Yxtomckuii» gz
UCTICWA «Coxon SO

UCTCWL <Beperwin» NS SI

LCNCuA, «Brarononyue IS SN
LCNCuA 3enerorpazy SIS

LCNCA ckyrysoscront IS

LCNCuA «evatrmxyy SO

UCMNCn «Tponapeso-HukyaunHo» - 438
LCNCuA «KonTesor» IS SN

UCNCHA osepne: NS

LLCMCuA «Tonbaxoso» G EZe

*  MakcumasbHO 803MOXMcHbIU 6a/1 = 50

Beiwe cpedHezo

* (CpeOdHee 3HauyeHue, 6a11 - 47,0



H—J/J HEON [ EEE) )L DY AOB/IETEOPEHHOCTD
KA4YECTBEOM OO6CAYRNBAHUAB O I)J‘,JrJ/JJ.J'_','/J/J»

[lAaTépKa AMaepos

: ‘ 50.0 [BY «KpU3NCHBbIN LLeHTP NOMOLLM
| ' KEHLMHAM U AeTAM»

‘ 50,0 PecypcHbiit LeHTp «OTpagHoe»

‘ 50,0 LCMCn «M3mannoBo»

| ‘ 0,0 LCINCua «Cemba»

|’ ‘ 50,0 LCMNCuA «leamoc»



YAOB/ZIETBOPEHHOCTH Ka4YeCTBOM COUMNA/ZIbHBIX

YCAyn
Y0B/1€TBOPEHHOCTb Ka4eCTBOM MO/y4aeMblX COLMA/IbHBIX YCAYT —
KavyeCcTBeHHaA paboTa cneuuanmcTos

p,Ollﬂ OonpoLUeHHbIX MOCKBMHEﬁ, MNOJIHOCTbIO YA0B/1€TBOPEHHDbIX

Pa3/1IN4YHbIMU aCNeKTaMu Npu noayv4yeHmn CoLunaJibHbixX ycnyr

KauecTBO nonyyaembix COLMANbHbIX YCAYT 73%
[OCTYMHOCTb yUYperKaeHUs 76%
MpodeccnoHanbHan rPamoTHOCTb CMeLLMannCcToB 84%
BexknunsocTb, A06pOXKENaTeNbHOCTb COTPYAHMKOB 94%
yupexxaeHus

KayecTBO rpynnoBbIX 3aHATUM 72%
KauecTBo nomeleHun 75%
KauecTtBo obopynoBaHuA 74%
KauecTBo XpaHeHMA NMYHbIX BELLEN 64%

KayectBo 6ecnnaTHOro NnUTaHusA 73%




l[ipeanoxeHnd

N\
KayecTBO U KO/IM4ECTBO ycayr, npeaoctaB/NA€MbIX COLUA/IbHBIMU YHpPEXKAEHUAMMU

Ob6ecnevyeHne geTeit FOPAYUM NMUTAHUEM
NHPOpMMPOBAHHOCTbL Hace/IeHUA O BO3MOXKHOCTHU NO/ly4€HUA COLUA/IbHBIX YCAYT

C60p AOKYMEHTOB A/15 NO/1y4€HUA COLUA/IbHOU YCAYTU

l
° Pexxum paboTbl couma/ibHbIX yupeKaeHUN

[
BO/bLUMI aKLLEeHT HA KOHCO/IMAALMIO U COIMAAPHOCTb B paboTe couma/ibHbIX
YypexaeHu ¢ AeTbMU U CEMbAMU

BOﬂpOCbl K COLI,VIa/IbHOﬁ NMNo/INTUKE




Cnacnbo!

BONPOCHl 1 KOMMEHTAPUW, MPEA/IOXHKEHNH




