JIELTAPTAMEHT COLIMAJILHOM 3AILMTEI HACEJIEHU S
['OPOJA MOCKBbBI

IMPOTOKOJI Ne 1/15
or 12 mapra 2015 roxa

3acenanus OOLIecTBEHHOIO coBeTa NpH JlenmapramMeHTa colaabHON 3aIUTh
HaceJIeHUs1 TopoJa MoCKBbI

IIpucyrcrBoBaiu:

— yiieHbl OOI1IeCTBEHHOT0 COBETa (CITUCOK MPUIIaraeTcs);

— XomoctoBa E.N. - gupexrop ['AY ropona MockBbl « MHCTUTYT TOMOJHUTEIBHOTO
npodeccruonanbHOT0 00pa3oBaHus pAOOTHUKOB COIMAIBHOMN ChEph»;

— CupaneB A.B. - renepanshbiil aupextop OO0 «ConmanbHas ciyxoa [TomomHuk;
— Kapnosuu H.H. - mpexacenarens peruoHadbHOM OOIIECTBEHHOW OpraHU3alluu
«O0beIMHEHE MHOTOIETHBIX ceMeil ropoia MOCKBBI»

— npeacrasurenn CMU

Ot [lenapTaMeHTa COUUAIBHOM 3aIIUTHI HACEJICHUS ropoaa MOCKBBI:

— Ilerpocssn Bnagumup ApmakoBud — Munuctp [IpaButensctBa MOCKBHI,
pykoBoauTenb JlenapraMeHTa;

— [I'paueBa Omnbra EBrenbeBHa — IlepBblil 3aMecTUTENb PYKOBOIMTEIS
JenaprameHra;

— benoB Anekcannp ['aBpuioBuY — 3aMeCTUTEIb pyKOBOUTENA [lenapramenTa;

— becmitanpko  Anzapei BnagumupoBuy  —  3aMECTMTENb  PYKOBOAMTEINS
[enapramenra;

— bapcykoBa Tatesina MuTtpodanoBa — 3amecturesp pykoBoautens JlenapraMenra;
— Komaposa Haramus FOprseBHa — 3amectutens pykoBoauTens [lenmapramenra;

— Murtprok JIronmuna BuktopoBHa — 3aMecTUTENb pyKoBOAUTENS [lenmapTamenTa;

— TpycoBa Hpuna AnapeeBHa — HavdainbHUK OpraHum3alMOHHO—aHAJIUTHYECKOTO
yYIPaBJICHHUS;

— INapdpenora Mapraputa BacunbeBna — cekperaps OO111eCTBEHHOTO COBETA.

Bompoc 1.

CDopmupoeaHue He3a8UCUMOU CUCTEMbl OYEeHKU Kauvecmeda pa601’l’lbl OPZCIHI/L’)’CII/!MZZ
COYUANIbHO20 06Cﬂy9fcu6aHuﬂ ZOPOOG MOCKGbl, OKa3bvlearowux coyuaibrsle yCiy2u.

Joxkaaguukmu:

becmitanpko A.B. — 3amectutens pykoBogutens JlemaprameHTa COLMAIbHOMN
3alUThl HaceJeHus ropoaa MoCKBbI

XomnocroBa E.N. — gupektop I'AY ropona MockBbl «ITHCTUTYT JTONOJHUTEIBHOTO
npodeccruonanbHOTO 00pa30BaHus PAOOTHUKOB COIMMAIBHOMN ChephDy
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CunneB A.B. — rerepanbubiil nupexktop OO0 «Conmanbhas ciyx0a «IloMmonHuky
Bomnpoc 2.

Opeanusayus pabomsi ¢ cemveli U 0emvMu: Ho8ble N0OX0O0bl.

Joxknaguuku:

bapcykoBa T.M. — 3amecturenb pykoBoauTels Jlenmapramenra COuMaaibHOM 3allUThI
HaceseHus ropoga MoCKBbI

becconoBa O.A. — 3amectutens npexacenarens OOILIECTBEHHOIO COBETa NpH
JlemapTaMeHTE COUMAIBHOM 3allMTHl HACENEHUs Topoia MOCKBBI, 3aMECTUTEIb
npenacenarens OOIECTBEHHOM ManaThl ropoaa MOCKBBI

BeicTynuimu:

1. Munuctp IIpaBuresncrBa MocKBbI, pyKoOBoOAUTE b lenapramenrta
COLMAJILHOM 3a1UMTHI HacejaeHus ropoaa Mocksbl — [lerpocsan B.A.

0 BAXHOCTH IIPHUHHUMACMBIX pGIHGHHﬁ O6III€CTBCHHI>IM COBCTOM, B TOM YHCIIC
OKCIICPTHLBIX 3aKJIIOYCHUMN I10 HOPMATUBHO-IIPABOBBIM JOKYMCHTAaM,
IIOATrOTaBJINBACMbIX I[eHapTaMeHTOM.

2. Ilpeacenaresr OO1ecTBeHHOro coBera mpu /lemaprameHTe COLUAJIBHOM
3amMThl HacejeHus ropoaa Mockssl — llladoun B.H.

o Bo3pacratomield posu OOIIECTBEHHOTO COBETa B COBPEMEHHOM OOIIIECTBE.

ITo 1 BOIIPOCY «CDopmupoeaHue He3a8UCUMOUL CUCmeMbl OYEHKU Kauecmeda pa60WIbl
OPZCZHMS’CIL;Z/IIZ COYUAlIbHO2O O6CleDfCM6aH1/lﬂ ZOPOOCZ MOCKBbl, oKasslearowmux
CoyuUaIbHblE YCAYU.

Becuutanbko A.B. — 0 QopMupoBaHMM HE3aBUCUMOM OIIEHKH KadecTBa PabOThI
OpraHu3ali COIMAIBLHOTO OOCITYKUBAHUS, OKAa3bIBAIOIIUX COIMAJbHBIE YCIYTU B
chepe coluanbHOrO OOCTY)XKMBaHMS B Topoje MOCKBE B CBSI3M C MNPUHSATHEM
®enepanbHoro 3akoHa ot 21 urons 2014 . Ne 256 - @3 «O BHECEHHM U3MEHEHUN B
OTACJBbHBIE 3aKOHOAATeNbHbIE akThl Poccuiickon @exepauuu 10 BOIpoOcaM
MPOBEJCHUSI HE3aBUCUMOW OIEHKM KauyecTBa OKa3aHUs YCIyTl OpraHu3alusiMU B
cdepe KyJIbTypbl, COIHAITBHOTO 00CITY>)KHBAaHHU S, OXPAHBI 3JI0POBBS M 00Pa30BaAHUS.

XoJocroBa E.. — 06 06yuenuu corpynuukamu ['AY ropoaa MockBbl « MUHCTUTYT
JOTIOJTHUTENBHOTO MPOPECCHOHAIIBHOTO 00pa3oBaHusl PaOOTHUKOB COLUATIBHOM
chepbl» CHEIUATNCTOB CHUCTEMBI CONMALHON cdepbl Topoga MOCKBBI B CBSI3H C
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npuHsatueM ®denepanbHoro 3akoHa otT 21 utonsg 2014 r. Ne 256 - @3 «O BHeceHHH
W3MEHEHU B OTAEIbHBIC 3aKOHOAATENbHbIE akThl Poccuiickoir dexepauuu Mo
BOIIPOCAM  NPOBEACHUSA HE3aBHUCHUMON OLEHKM KAadecTBa OKa3aHUs yCIyr
OpraHu3alusM B cepe KyIbTYphl, COLUATBLHOTO 00CITYKUBAaHUS, OXPAHbI 3J0POBBS
1 00pa30BaHUS.

CuaneB A.B. — 0 padore OO0 «CoumanbHas ciayx06a «[ToMouHuK.
Pemnimu:

1. YTBepAuTh TMepeYeHb OpraHW3alWii, B  OTHOIICHWH KOTOPBIX
IUTAHUPYETCSl TPOBEICHNE HE3aBHCHMOM OIICHKH KayecTBa MO THUIAM OpTaHU3aIHn
(ITpunosxxenue 1).

2. YTBepauTh  MOKa3aTeNH, XapaKTepu3ywllue oOlue  KPUTEpUH
HE3aBUCUMOM OIIEHKM KauecTBa OpraHu3alfil COIHUAIbHOTO OOCITYKUBaHMUS,
OKa3bIBAIOIINX COIMANIbHBIE YCIYTH B c(epe COIMaIbHOTO OOCTYKHBAaHUS B TOpOJIe
Mockee  (IIpunoxxenne 2). PacmpocTpaHuTh — yKa3aHHbIE  KpPUTEPUU  HA
HETOCYJTapCTBCHHBIE OPTraHM3alliKd COLMAIBLHOTO OOCTY)KMBaHUS, OKa3bIBAIOIINE
ColLlMaJbHBIC YCIYTH B Chepe COIMATBLHOTO 00CTyKMBaHUs B ropoje Mockae.

3. YTBepauTh MOPSAIOK TPOBEJCHUS HE3aBUCUMOM OIEHKH KadecTBa
paboThl OpraHU3AlMKA COIMAIBHOTO OOCITYXHUBAaHMS, OKAa3bIBAIOIIUX COIMATHHBIC
yciyrd B cdepe conuanbHoro oocmyxkuanusi B roposie Mockse (Ilpunoxenue 3).

4, [IpuHATE 32 OCHOBY (OpMY aHKETHI MO aHAIM3y YAOBJIETBOPEHHOCTH
KauyeCTBOM COIMAIBHBIX YCIYT, MPEAOCTABISIEMBIX OpPTaHU3AIUSIMHU COLUATHHOTO
o0ciy>KMBaHUsl, peKOMEHI0BaHHYI0 MunTtpyaom Poccuu (ITpunoxenue 4).

5. YTBepauTh miaH-rTpa@uK MPOBEACHUS HE3aBUCUMOW OIEHKH KayecTBa
OKa3aHMsl yCIIyT, OpraHU3allii, BKIIOUEHHBIX B TIepeueHb, coriacHo [Ipunoxenuto 1
(ITpunoxxenue 5).

6. JloBecTn 10 CBEAEHHUST OpraHu3aldii, B OTHOIIEHHWH KOTOPBIX
TUTAHUPYETCS TTPOBEICHUE HE3aBUCUMOM OIICHKU KayecTBa, rpadWKH U MOKA3aTeNH,
XapaKTepU3yIoIIHe OOIINe KPUTEPUU OIICHKM KadecTBa OKa3aHHs yCIyr COTJIACHO
NpUIoKeHHI0 | W MpoBecTH MHQPOPMAIIMOHHO - Pa3bsACHUTENBHYIO paboTy cpeau
PYKOBOJUTENEH OpraHU3alliii COIMATLHOTO OOCTYXKUBAHUS O MOPSIIKE TPOBEICHHUS
HE3aBUCUMOM OILIEHKH KayecTBa pabOThl OpraHU3alliii COIMATBHOTO OOCITYKUBaHUS,
OKa3bIBAIOIINX COLMATBHBIC YCIYTH B chepe COIUaIbHOTO OOCITYKUBAHUS B TOPOJIEC
Mockae.

1. Coznmate pabouyio rpymmy 1Mo (GOPMUPOBAHUIO TPEIIOKEHUN IO
pa3paboTke TEXHWYECKUX 3aJaHuld I OpraHu3alu-oneparopa Ui Iemei
MPOBEICHMS] HE3aBUCUMOM OIIEHKM KadyecTBa U B Cpok 70 1 utons 2015 r. 3aBepmuth
€ro TMOATrOTOBKY, CPOPMHUPOBAB TEXHUYECKHE 3aJaHUsl N0 TPEM JIOTaM B pa3pese
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OpTaHU3aIyii 10 BHIAM COIMAJIBHOTO OOCITYXXKUBaHUs (COLMAIBHOE O0CTYy)KHBaHUE
Ha JIOMY, TIOJTyCTallMOHapHas ¥ cTalinoHapHas (hopMa COIMaIbHOTO 00CTyKUBaHNSA).

8.  Ilpuctynuth K peanm3aliil NPOEKTa HE3aBHUCHUMOW OIICHKH KadecTBa
OKa3aHUs YCIYT OpraHu3allisMU ColMajbHOro oOciyxuBaHus ¢ 1 asrycra 2015
roja.

Q. B cpox mo 1 nexabps 2015 roma copmMupoBaTh PEUTHHTH TIO BCEM
THTIAM OpraHU3aLUu.

10. B cpok go 15 nexabpsa 2015 roga chopmupoBaHHBIE PEHTHHTY BHIHECTH
Ha 3acenanue OOIIECTBEHHOIO COBETA.

11. Co3pgarp Ha oduIHATEHOM caiiTe JlemapTaMeHTa COIMAIBHOMN 3aIUThI
HaceneHus ropoga MockBbl pazen «PedTHHT opraHu3aIiii o UToraM MPOBEIACHHUS
HE3aBUCHMOM OIIEHKH KadyecTBa PalOThl YUPEKIACHUN, OKA3bIBAIOIIMX COIUAIIbHBIC
YCITYTHY.

ITo 2 Bonpocy «Opeanuzayus pabomul ¢ cembell U 0embMu. HO8ble NOOXO0ObL:
BapcykoBa T.M. — 0 HOBBIX MOAXOaX B OpTaHU3AIUU PAOOTHI C CEMbEH U JETHMHU.

BeccoioBa O.A. — 0 pabote ¢ cembeld U JIEeTbMU B ropojie MOCKBE B CBS3U C
npunstuem denepansHoro 3akoHa oT 21 uronsa 2014 r. Ne 256 - @3 «O BHeceHun
M3MEHEHUI B OTAEIbHBIE 3aKOoHOAATeNbHbIE akThl Poccuiickon dexnepanuu 1Mo
BONPOCAM  TPOBEICHUS HE3aBUCHUMOM OICHKA KayecTBa OKAa3aHUS  YCIYT
OpraHu3alusIMu B chepe KyJabTypbl, COUUATIBHOTO OOCITY>KUBAHUS, OXPaHbI 3JI0POBbS
1 00pa30BaHM

Pemnan:

HNudopmanuto NpuHATh K CBEICHHUIO.

i i
IIpeacenarenn O01ECTBEHHOT 0 2111 /)
peces . s
coBera npu JlemaprameHrte cOUAJIbHOM X '
3alUTHI HACeJIeHUs ropoaa MoCKBbI B.H. lllaoanun

Cexkperapb O011eCTBEHHOT0 COBETA
npu /lemaprameHre cOUAJIbHOMN
3alUThI HaceJeHus: ropoaa MoCKBBI M.B. [1ap¢penoBa



