


3 Автономная 
некоммерческая 
организация Социально-

культурный клуб «Центр 
внимания» 

 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

- оснащение помещений 
дублированием для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 
информации; 
- проведение работ по специально 
оборудованным для инвалидов 
санитарно-гигиенических помещений; 
- оснащение помещений 
дублированием надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля 

IV квартал 2023 г. Михайлова Татьяна  
Александровна,  
руководитель 

планирование 
средств 

31.12.2023 

4 Общество с ограниченной 
ответственностью 
«ГалоКом» 

 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

- проведение работ оборудование 
входных групп пандусами 
(подъемными платформами); наличие 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов; 
наличие сменных кресел-колясок; 
наличие специально оборудованных 
для инвалидов санитарно-

гигиенических помещений;  
- оснащение помещений дубли-

рованием надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выпол-ненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

IV квартал 2023 г. Поспелов Михаил 
Станиславович, 
руководитель 

планирование 
средств 

31.12.2023 

5 Общество с ограниченной 
ответственностью 
«Источник» 

 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

- приобретение сменных кресел-

колясок;  
- оснащение помещений дубли-

рованием для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации; 
- обучение работников по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации (учреждения) 
и на прилегающей территории; 

- оснащение помещений 
дублированием надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля 

IV квартал 2023 г. Соколова Ольга 
Николаевна, 

руководитель   

планирование 
средств 

31.12.2023 



6 Региональный 
общественный еврейский 
благотворительный фонд 
«Рука Помощи» 

 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

проведение работ по оборудованию 
помещений и прилегающей территории 
с учетом доступности для инвалидов: 
оборудование входных групп 
пандусами (подъемными платфор-

мами); наличие адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов; наличие сменных 
кресел-колясок; наличие специально 
оборудованных для инвалидов 
санитарно-гигиенических помещений; 
- оснащение помещений дубли-

рованием для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации; 
- оснащение помещений дубли-

рованием надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 
- возможность предоставлять  
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосурдо-

переводчика) 

IV квартал 2023 г. Кирнос Александр 
Ефимович, 
руководитель   

планирование 
средств 

31.12.2023 

7 Региональная 
общественная организация 
развития социальной 
сферы Центрального 
административного округа 
города Москвы «Служба 
Милосердия» 

 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

- проведение работ по оборудованию 
помещений и прилегающей территории 
с учетом доступности для инвалидов: 
оборудование входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами); наличие 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов; 
наличие специально оборудованных 
для инвалидов санитарно-

гигиенических помещений; 
- оснащение помещений дубли-

рованием для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации; 
- оснащение помещений дубли-

рованием надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 

IV квартал 2023 г. Джанаева Светлана 
Ахсарбековна, 

руководитель   

планирование 
средств 

31.12.2023 



знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 
- возможность предоставлять  
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосурдо-

переводчика); 
- обучение работников по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации (учреждения) 
и на прилегающей территории 

8 Общество с ограниченной 
ответственностью «Леге» 

 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

 

- проведение работ по обеспечению в 
помещениях комфортных условий для 
предоставления услуг: наличие 
комфортной зоны отдыха (ожидания), 
оборудованной соответствующей 
мебелью; наличие и понятность 
навигации внутри организации; 
наличие и доступность питьевой воды; 
наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений; санитарное 
состояние помещений организации;  

доступность записи на получение 
услуги (по телефону, на официальном 
сайте организации; 
- проведение работ по оборудованию 

помещений организации и 
прилегающей  территории с учетом 
доступности для инвалидов: 
оборудование входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами); наличие выделенных 
стоянок для автотранспортных средств 
инвалидов; наличие адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов; наличие сменных 
кресел-колясок; наличие специально 
оборудованных для инвалидов 
санитарно-гигиенических помещений; 
- оснащение помещений дубли-

рованием для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации 

IV квартал 2023 г. Лившиц 

Константин 
Александрович, 

руководитель   

планирование 
средств 

31.12.2023 



9 Автономная 
некоммерческая 
организация «Центр 
предоставления услуг 
"Ветер Перемен» 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

 

- проведение работ по обеспечению в 
помещениях комфортных условий для 
предоставления услуг: наличие 
комфортной зоны отдыха (ожидания), 
оборудованной соответствующей 
мебелью; 

- оснащение помещений дубли-

рованием для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации; 

- проведение работ по оборудованию 
помещений организации и 
прилегающей  территории с учетом 
доступности для инвалидов: 
оборудование входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами); наличие 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов; 
наличие сменных кресел-колясок; 
наличие специально оборудованных 
для инвалидов санитарно-

гигиенических помещений; 

- оснащение помещений дубли-

рованием надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 
- возможность предоставлять  
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосурдо-

переводчика) 

IV квартал 2023 г. Яковлева 
Анастасия 
Александровна, 

руководитель 

планирование 
средств 

31.12.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 недостатки не выявлены 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 недостатки не выявлены 

 

  



 

ПЛАН  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

города Москвы в 2022 году, предоставляющие социальные услуги в полустационарной форме  
 

№ НАИМЕНОВАНИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ-

недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. Автономная 
некоммерческая 
организация «Детский 
научно-практический 
центр физической 
реабилитации и спорта 
«Гросско» 

Информация на сайте 
организации не 
соответствует 
установленным 
требованиям ст.13 от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

Разместить на сайте организации: 
- сведения о наличии предписаний органов, 
осуществляющих государственный контроль в сфере 
социального обслуживания, и отчетов об исполнении 
указанных предписаний. 
 

 IV квартал 
2023 года 

Директор:  

Гросс Нина 
Александровна 

 31.12.2023 

2.  Некоммерческая 
организация 
"Благотворительный фонд 
«Даунсайд Ап» 

Информация на сайте 
организации не 
соответствует 
установленным 
требованиям ст.13 от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 

Разместить на сайте организации сведения: 
- о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и в соответствии с договорами за 
счет средств физических лиц и (или) юридических лиц; 
- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 
Федерации и в соответствии с договорами за счет средств 
физических лиц и (или) юридических лиц; 
- о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 

IV квартал 

2023 года 

 

Португалова 
Анна Юрьевна 

 31.12.2023 



основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

Информация на стендах 
организации не 
соответствует 
установленным 
требованиям ст.13 от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний.  

Разместить на стенде организации сведения: 

- о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и в соответствии с договорами за 
счет средств физических лиц и (или) юридических лиц. 
- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 
Федерации и в соответствии с договорами за счет средств 
физических лиц и (или) юридических лиц. 

 

3. Региональный 
общественный фонд 
правовой защиты и 
поддержки инвалидов «Без 
Барьеров» 

Информация на сайте 
организации не 
соответствует 
установленным 
требованиям ст.13 от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

Информация на стендах 
организации не 
соответствует 
установленным 
требованиям ст.13 от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

Разместить на сайте организации сведения: 
- об учредителе (учредителях); 
- о структуре и об органах управления организации 
социального обслуживания;  
- о форме социального обслуживания, видах социальных 
услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах 
на социальные услуги;  
- о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и в соответствии с договорами за 
счет средств физических лиц и (или) юридических лиц; 
- о материально-техническом обеспечении предоставления 
социальных услуг;  
- о количестве свободных мест для приема получателей 
социальных услуг по формам социального обслуживания, 
финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов 
субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в 
соответствии с договорами за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц;  
- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 
Федерации и в соответствии с договорами за счет средств 
физических лиц и (или) юридических лиц;  

IV квартал 
2023 года 

 

 

 

Директор 

Носачева 
Светлана 
Александровна 

 31.12.2023 



- о наличии лицензий на осуществление деятельности, 
подлежащей лицензированию в соответствии с 
законодательством Российской Федерации;  
- о финансово-хозяйственной деятельности;  
- о правилах внутреннего распорядка для получателей 
социальных услуг, правилах внутреннего трудового 
распорядка, коллективном договоре;  
- о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний;  

- о проведении независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями социального обслуживания, 
которая определяется уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти. 

Разместить на стенде организации сведения о правилах 
внутреннего распорядка. 

 

4. Благотворительное частное 
учреждение комплексного 
социального обслуживания 
Социальный «Дом с 
маяком» 

Информация на сайте 
организации не 
соответствует 
установленным 
требованиям ст.13 от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

 

Информация на стендах 
организации не 

Разместить на сайте организации сведения: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления 
социальных услуг;  
- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 
Федерации и в соответствии с договорами за счет средств 
физических лиц и (или) юридических лиц; 
- о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний;  
- о проведении независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями социального обслуживания, 
которая определяется уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти.  
 

Разместить на стенде организации сведения об объеме 
предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных 
ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и 

IV квартал 
2023 года 

 

 

Директор: 

Белова Яна 
Васильевна 

 31.12.2023 



соответствует 
установленным 
требованиям ст.13 от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

Отсутствие на сайте 
дистанционных способов 
взаимодействия. 

 

в соответствии с договорами за счет средств физических лиц 
и (или) юридических лиц.  

Разместить дополнительные способы дистанционных 
взаимодействий на официальном сайте организации: - раздел 
«Часто задаваемые вопросы».  

Проработать вопрос о обеспечении технической 
возможности выражения получателем услуг мнения о 
качестве условий оказания услуг организацией социальной 
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки 
на нее). 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 недостатки не выявлены 

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Государственное 
бюджетное учреждение 
города Москвы 
Социально-

реабилитационный 
центр ветеранов войн и 
Вооруженных Сил 

Департамента труда и 
социальной защиты 
населения города Москвы 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

 

Обеспечить оборудование территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с учетом доступности для 
инвалидов: 

- наличие сменных кресел-колясок.  

Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими:  

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации;  

- возможность представления инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

- помощь оказываемая работниками организации, 
прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения работниками организации). 

IV квартал 
2023 года 

Директор: 

Петросян 
Владимир 
Аршакович 

 

планирование 
средств 

31.12.2023 

2. Региональная 
благотворительная 
общественная организация 
«Центр лечебной 
педагогики» 

Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими:   

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации;  

IV квартал 
2023 года 

Директор:  

Моржин 
Николай 
Александрович 

планирование 
средств 

31.12.2023 



Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

 

- наличие альтернативной версии официального сайта 
организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению. 

3. Региональная 
общественная организация 
содействия социальной 
реабилитации лиц с 
ограниченными 
возможностями 
«Яблочко» 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

Обеспечить оборудование территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с учетом доступности для 
инвалидов:   

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов. 

IV квартал 
2023 года 

Председатель 
правления:  

Златогуре Елена 
Юрьевна 

планирование 
средств 

31.12.2023 

4. Общество с ограниченной 
ответственностью 
«Консул» 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

 

По возможности обеспечить наличие сменных кресел-

колясок.  

Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими:   

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

- возможность представления инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

- наличие альтернативной версии официального сайта для 
лиц с нарушением зрения. 

IV квартал 
2023 года 

Генеральный 
директор:  

Гришиневский 
Константин 
Витальевич 

планирование 
средств 

31.12.2023 

5. Некоммерческая 
организация 
"Благотворительный фонд 
«Даунсайд Ап» 

Обеспечить оборудование территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с учетом доступности для 
инвалидов: 

IV квартал 
2023 года 

Директор:  

Португалова 
Анна Юрьевна 

планирование 
средств 

31.12.2023 



Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов;  

- наличие сменных кресел-колясок;  

Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими:   

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации;  

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

- помощь оказываемая работниками организации, 
прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения работниками организации). 

6. Региональный 
общественный фонд 
правовой защиты и 
поддержки инвалидов «Без 
Барьеров» 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

 

Обеспечить оборудование территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с учетом доступности для 
инвалидов:   

- наличие сменных кресел-колясок;  

Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими:   

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации;  

- возможность представления инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

IV квартал 
2023 года 

Директор: 

Носачева 
Светлана 
Александровна 

планирование 
средств 

31.12.2023 

7. Автономная 
некоммерческая 
организация Социально-

культурный клуб «Центр 
внимания» 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для 

Обеспечить оборудование территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с учетом доступности для 
инвалидов: 

- наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации.  

IV квартал 
2023 года 

Генеральный 
директор:  

Михайлова 
Татьяна 
Александровна 

планирование 
средств 

31.12.2023 



инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

 

Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации;  

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

8. Благотворительное частное 
учреждение комплексного 
социального обслуживания 
Социальный «Дом с 
маяком» 

Нарушения в части 
обеспечения условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

 

Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими:   

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации;  

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

- наличие альтернативной версии официального сайта 
организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению. 

IV квартал 
2023 года 

Директор: 

Белова Яна 
Васильевна 

планирование 
средств 

31.12.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4. недостатки не выявлены 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5. недостатки не выявлены 

 

  



 

ПЛАН  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

города Москвы в 2022 году, предоставляющие социальные услуги в полустационарной форме семьям с детьми  
 

№ НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ-недостатки, 
выявленные в ходе независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. Государственное бюджетное учреждение города Москвы  
«Мой семейный центр «Горизонт» 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
 о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов 
(при их наличии) с указанием контактных данных 

 о видах социальных услуг, предоставляемых организацией 
социального обслуживания  
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг  
 об объеме предоставляемых социальных услуг  
 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний (при наличии) 
 о проведении независимой оценки качества  

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Маковеева 
В.Н. 

 31.12.2023 

2. Государственное бюджетное учреждение города Москвы  
«Мой семейный центр «Ориентир» 

Размещение 
информации о 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Рыбакова Н.В. 
 31.12.2023 



 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
  о наличии лицензий на осуществление деятельности, 
подлежащей лицензированию в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 

 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний (при наличии); 
 о проведении независимой оценки качества. 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 

деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

3. Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы  
«Мой семейный центр «Диалог»  
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
 о наличии лицензий на осуществление деятельности, 
подлежащей лицензированию в соответствии с 
законодательством Российской Федерации 

 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний (при наличии) 
 о проведении независимой оценки качества  

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Гримальская 
Ю.В. 

 31.12.2023 



4 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы  
«Мой семейный центр «Доверие» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
 о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов 
(при их наличии) с указанием контактных данных 

 о видах социальных услуг, предоставляемых организацией 
социального обслуживания  
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг  
 об объеме предоставляемых социальных услуг  
 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний (при наличии) 
 о проведении независимой оценки качества  

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Ненюс Е.В. 
 31.12.2023 

5 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
Центр социальной помощи семье и детям «Хорошевский» 

Сейчас: Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Сириус» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Павлова М.М. 
 31.12.2023 



 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об их исполнении 

 о проведении независимой оценки качества 

граждан в Российской 
Федерации» 

6 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы  
«Мой семейный центр «Планета Семьи» 

 

На сайте учреждения не размещена информации  
о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 
 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Скуратова Е.В. 
 31.12.2023 

7 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Берегиня» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
 о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов 
(при их наличии) с указанием контактных данных 

 о видах социальных услуг, предоставляемых организацией 
социального обслуживания  
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг  
 об объеме предоставляемых социальных услуг  

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Алексеева 
О.А. 

 31.12.2023 



 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний (при наличии) 
 о проведении независимой оценки качества  

8 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Социально-реабилитационный центр для 
несовершеннолетних «Возрождение» 

 

На сайте учреждения не размещена информация 

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
 о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов 
(при их наличии) с указанием контактных данных 

 о видах социальных услуг, предоставляемых организацией 
социального обслуживания  
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг  
 об объеме предоставляемых социальных услуг  
 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний (при наличии) 
 о проведении независимой оценки качества  

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Кореняк Д.В. 
 31.12.2023 

9 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Оберег» 

 

На сайте учреждения не размещена информация о порядке и 
условиях предоставления социальных услуг по видам 
социальных услуг и формам социального обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 
 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

I - II квартал 
2023 

Директор 

Яковлев А.Н. 
 31.12.2023 



Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
 о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов 
(при их наличии) с указанием контактных данных 

 о проведении независимой оценки качества  

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

10 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
Центр социальной помощи семье и детям «Сокол» 

Сейчас: Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Сириус» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг 

 об объеме предоставляемых социальных услуг 

 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об их исполнении 

 о проведении независимой оценки качества 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Павлова М.М 

  

11 Государственное бюджетное учреждение  
«Мой семейный центр «Зеленоград»  

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Емельянов Б.Б. 
 31.12.2023 



 о проведении независимой оценки качества граждан в Российской 
Федерации» 

12 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Согласие» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 
 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Ветчинникова 
И.И. 

  

13 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
«Кризисный центр помощи женщинам и детям» 

На сайте учреждения не размещена информации  
о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения 
ПСУ о качестве оказания услуг. 
 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Завьялова Н.Б. 
 31.12.2023 

14 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы  
«Мой семейный центр «Палитра» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Белов А.А. 
 31.12.2023 



о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения сведений: 
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг 

 о материально-техническом обеспечении предоставления 
социальных услуг 

 о видах социальных услуг 

 о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального обслуживания 

 об объеме предоставляемых социальных услуг 

 о наличии лицензий на осуществление деятельности 

 о наличии предписаний органов 

 о проведении независимой оценки качества 

установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

15 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
Центр социальной помощи семье и детям «Восточное 
Дегунино» 

Сейчас: Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Преображение» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения сведений: 
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг 

 о наличии лицензий на осуществление деятельности 

 о правилах внутреннего распорядка для получателей 
социальных услуг, правилах внутреннего трудового 
распорядка, коллективном договоре 

 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об их исполнении 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Пономарева 
И.Н. 

 31.12.2023 



 о проведении независимой оценки качества 

16 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
Центр поддержки семьи и детства Северного 
административного округа города Москвы 

Сейчас: Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Преображение» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг. 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Пономарева 
И.Н. 

 31.12.2023 

17 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
Центр социальной помощи семье и детям «Западное 
Дегунино» 

Сейчас: Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Преображение» 

 

На сайте учреждения не размещена информации  
о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг. 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Пономарева 
И.Н. 

 31.12.2023 

18 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
Центр социальной помощи семье и детям «Коптево» 

Сейчас: Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Сириус» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Павлова М.М 

 31.12.2023 



о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг. 

требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

19 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Притяжение»  
 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения сведений: 
 о дате государственной регистрации организации 

 об учредителе (учредителях) организации социального 
обслуживания с указанием наименования 

 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг 

 об объеме предоставляемых социальных услуг 

 о наличии лицензий на осуществление деятельности 

 о правилах внутреннего распорядка для получателей 
социальных услуг, правилах внутреннего трудового 
распорядка, коллективном договоре 

 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об их исполнении 

 о проведении независимой оценки качества 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Федотов В.К. 
 31.12.2023 

20 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы  
«Мой семейный центр «Гармония» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Сташко Г.В. 
 31.12.2023 



о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения сведений: 
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг 

 об объеме предоставляемых социальных услуг 

 о наличии лицензий на осуществление деятельности 

 о правилах внутреннего распорядка для получателей 
социальных услуг, правилах внутреннего трудового 
распорядка, коллективном договоре 

 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об их исполнении 

 о проведении независимой оценки качества 

требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

21 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Мой семейный центр «Истоки» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения сведений: 
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг 

 об объеме предоставляемых социальных услуг 

 о наличии лицензий на осуществление деятельности 

 о правилах внутреннего распорядка для получателей 
социальных услуг, правилах внутреннего трудового 
распорядка, коллективном договоре 

 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об их исполнении 

 о материально-техническом обеспечении предоставления 
социальных услуг 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Власова О.В. 

 31.12.2023 



 о видах социальных услуг, предоставляемых организацией 
социального обслуживания 

 о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального обслуживания 

 о проведении независимой оценки качества 

22 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
«Мой семейный центр «Семья» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения сведений: 
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг 

 об объеме предоставляемых социальных услуг 

 о проведении независимой оценки качества 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Троицкая Т.В. 
  

23 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы 

«Городской ресурсный центр поддержки семьи и детства 
«Отрадное» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения сведений: 
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг 

 об объеме предоставляемых социальных услуг 

 о материально-техническом обеспечении предоставления 
социальных услуг 

 о проведении независимой оценки качества 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Гончарова 
И.П. 

 31.12.2023 



24 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
«Мой семейный центр Троицкого и Новомосковского 

административных округов города Москвы» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 

качестве оказания услуг. 
 

Отсутствие на информационном стенде учреждения сведений: 
 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг 

 о наличии лицензий на осуществление деятельности 

 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об их исполнении 

 о проведении независимой оценки качества 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Антонова О.Ф. 
 31.12.2023 

25 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
«Мой семейный центр «Молодая гвардия» 

 

На сайте учреждения не размещена информация  

 о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального 
обслуживания,  
 а также отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг. 

 

Отсутствие на информационном стенде учреждения сведений: 
 об учредителе (учредителях) организации социального 
обслуживания 

 о контактных телефонах с указанием кода населенного 
пункта, в котором расположена организация социального 
обслуживания, и об адресах электронной почты 

 о руководителе, его заместителях с указанием контактных 
данных 

 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг 

 об объеме предоставляемых социальных услуг 

 о наличии лицензий на осуществление деятельности 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Директор 

Ярощук М.С. 
 31.12.2023 



 о правилах внутреннего распорядка для получателей 
социальных услуг, правилах внутреннего трудового 
распорядка, коллективном договоре 

 о наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об их исполнении 

 о материально-техническом обеспечении предоставления 
социальных услуг 

 о видах социальных услуг, предоставляемых организацией 
социального обслуживания 

 о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального обслуживания 

 о проведении независимой оценки качества 

26 Региональный общественный благотворительный фонд  
«Таганский детский фонд» 

 

Отсутствие на информационном стенде учреждения сведений: 
 о материально-техническом обеспечении предоставления 
социальных услуг 

 о численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг  
 о количестве свободных мест для приема получателей 
социальных услуг по формам социального обслуживания 

 об объеме предоставляемых социальных услуг 

 о проведении независимой оценки качества 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 
социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

I - II квартал 
2023 

Программный 
директор 

Борзов С.П. 

 31.12.2023 

27 Общество с ограниченной ответственностью Центр 
реабилитации и адаптивной физкультуры «Вместе с мамой» 

 

Отсутствие на информационном стенде учреждения сведений: 
 об учредителе (учредителях) организации социального 
обслуживания 

 о контактных телефонах с указанием кода населенного 
пункта, в котором расположена организация социального 
обслуживания, и об адресах электронной почты 

 о руководителе, его заместителях с указанием контактных 
данных 

Размещение 
информации о 
деятельности 
организации, ее 
содержанию и 
порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона 
от 28.12.2013 № 442-

ФЗ «Об основах 

I - II квартал 
2023 

Генеральный 
директор  
Нечай Т.А. 

 31.12.2023 



 о материально-техническом обеспечении предоставления 
социальных услуг 

 о форме социального обслуживания, в которой организация 
предоставляет социальные услуги  
 о видах социальных услуг, предоставляемых организацией 
социального обслуживания  

 о порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального обслуживания 

 о проведении независимой оценки качества 

социального 
обслуживания 
граждан в Российской 
Федерации» 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 недостатки не выявлены 

III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Государственное бюджетное учреждение города Москвы  
«Мой семейный центр «Горизонт» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие выделенных мест для стоянки автотранспортных 
средств для инвалидов; 
 отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой 
и графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Маковеева 
В.Н. 

 31.12.2023 

2 Государственное бюджетное учреждение города Москвы  
«Мой семейный центр «Ориентир» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие работников организации, прошедших 

необходимое обучение для обеспечения помощи людям с 
инвалидностью. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Рыбакова Н.В. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

31.12.2023 

3 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы  
«Мой семейный центр «Диалог» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Гримальская 
Ю.В. 

Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

31.12.2023 



4 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы  
«Мой семейный центр «Планета Семьи» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие работников организации, прошедших 
необходимое обучение для обеспечения помощи людям с 
инвалидностью 

 отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой 
и графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Скуратова Е.В. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

5 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
«Мой семейный центр «Берегиня» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие работников организации, прошедших 
необходимое обучение для обеспечения помощи людям с 
инвалидностью 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Алексеева О.А. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

31.12.2023 

6 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы 

Социально-реабилитационный центр для 
несовершеннолетних «Возрождение» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие работников организации, прошедших 
необходимое обучение для обеспечения помощи людям с 
инвалидностью 

 отсутствие выделенных мест для стоянки автотранспортных 
средств для инвалидов; 
  отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Кореняк Д.В. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

31.12.2023 



7 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы 

«Мой семейный центр «Оберег» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой 
и графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Яковлев А.Н. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

31.12.2023 

8 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
Центр социальной помощи семье и детям «Сокол» 

Сейчас: Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Сириус» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие выделенных мест для стоянки автотранспортных 
средств для инвалидов; 
  отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

I-II квартал 
2023 

Директор 

Павлова М.М 

  

9 Государственное бюджетное учреждение  
«Мой семейный центр «Зеленоград» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие выделенных мест для стоянки автотранспортных 
средств для инвалидов; 
  отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
 оборудовать учреждение элементами доступной среды для 
инвалидов: адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Емельянов Б.Б. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

Планирование 
средств 

31.12.2023 

10 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
«Мой семейный центр «Согласие» 

 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 

IV квартал 
2023 

Директор 

Ветчинникова 
И.И. 

Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 

31.12.2023 



Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие выделенных мест для стоянки автотранспортных 
средств для инвалидов; 
 отсутствие специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещения; 

 оборудование входных групп пандусами/подъёмными 
платформами. 

законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

Планирование 
средств 

11 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
«Кризисный центр помощи женщинам и детям» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности для 
инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Завьялова Н.Б. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 

Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

31.12.2023 

12 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Палитра» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Белов А.А. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

31.12.2023 

13 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
Центр социальной помощи семье и детям «Восточное 
Дегунино» 

Сейчас: Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Преображение» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 

 отсутствие выделенных мест для стоянки автотранспортных 
средств для инвалидов; 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Пономарева 
И.Н. 

Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

 

31.12.2023 



 отсутствие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений; 
 оборудовать учреждение элементами доступной среды для 
инвалидов: адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы. 

 

Планирование 
средств 

14 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
Центр социальной помощи семье и детям «Западное 
Дегунино» 

Сейчас: Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Преображение» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие выделенных мест для стоянки автотранспортных 
средств для инвалидов; 
 оборудовать учреждение элементами доступной среды для 
инвалидов: адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Пономарева 
И.Н. 

Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

Планирование 
средств 

 

31.12.2023 

15 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
Центр социальной помощи семье и детям «Коптево» 

Сейчас: Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Сириус» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

 отсутствие дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Павлова М.М 

Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

31.12.2023 

16 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
«Мой семейный центр «Притяжение» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

  отсутствие дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Федотов В.К. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

Планирование 
средств 

31.12.2023 



 оборудовать учреждение элементами доступной среды для 
инвалидов: адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы. 

17 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы  
«Мой семейный центр «Гармония» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

   отсутствие дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 

 отсутствие выделенных мест для стоянки автотранспортных 
средств для инвалидов; 
 оборудовать учреждение элементами доступной среды для 
инвалидов: адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Сташко Г.В. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

 

Планирование 
средств 

31.12.2023 

18 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
Мой семейный центр «Истоки» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

   отсутствие дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 

 отсутствие выделенных мест для стоянки автотранспортных 
средств для инвалидов 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Власова О.В. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

31.12.2023 

19 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы «Мой семейный центр «Семья» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

   отсутствие дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 

 отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Троицкая Т.В. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

 

31.12.2023 



20 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
«Мой семейный центр Троицкого и Новомосковского 
административных округов города Москвы» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

   отсутствие дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Антонова О.Ф. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

31.12.2023 

21 Государственное бюджетное учреждение города Москвы 
«Мой семейный центр «Молодая гвардия» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
 отсутствие сменных кресел-колясок 

   отсутствие дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 

  отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

 отсутствие выделенных мест для стоянки автотранспортных 
средств для инвалидов; 
 оборудовать учреждение элементами доступной среды для 
инвалидов: адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Ярощук М.С. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

 

Планирование 
средств 

 

31.12.2023 

22 Региональный общественный благотворительный фонд  
«Таганский детский фонд» 

 

Нарушения в части обеспечения условий доступности 
для инвалидов и иных маломобильных граждан: 
  отсутствие элементов доступной среды для инвалидов: 
поручни, расширенные дверные проемы 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства 
условий доступности 
для инвалидов и иных 
маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 

Программный 
директор 

Борзов С.П. 

 31.12.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 недостатки не выявлены 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 недостатки не выявлены 

 

  



 

ПЛАН  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания  

города Москвы в 2022 году, предоставляющие социальные услуги детям-сиротам. 
 

№ НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ-недостатки, 
выявленные в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. Частное учреждение социального обслуживания 
Детская деревня – SOS Томилино 

Отсутствие на официальном сайте следующей 
информации:  
- О материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг (наличии 
оборудованных помещений для предоставления 
социальных услуг, в том числе библиотек, объектов 
спорта, средств обучения и воспитания, условиях 
питания и обеспечения охраны здоровья получателей 
социальных услуг, доступе к информационным 
системам в сфере социального обслуживания и сети 
«Интернет»); 
- Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- О правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллективном 
договоре (с приложение электронного образа 
документов); 
- О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков); 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Рябинин Ю.В. 
 31.12.2023 



- Обеспечение технической возможности выражения 
участникам (получателями услуг) мнения о качестве 
оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее). 

2. Частное учреждение для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей Пансион 
семейного воспитания 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
- Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц 

- О материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг (наличии 
оборудованных помещений для предоставления 
социальных услуг, в том числе библиотек, объектов 
спорта, средств обучения и воспитания, условиях 
питания и обеспечения охраны здоровья получателей 
социальных услуг, доступе к информационным 
системам в сфере социального обслуживания и сети 
«Интернет»). 
 

Отсутствие на официальном сайте следующей 
информации:  
- О руководителе, его заместителях, руководителях 
филиалов (при их наличии у поставщика социальных 
услуг) с указанием контактных телефонов и адресов 
электронной почты; 
- О структуре и органах управления организации 
социального обслуживания с указанием 
наименований структурных подразделений (органов 
управления), фамилий, имен, отчеств и должностей 
руководителей структурных подразделений, места 
нахождения структурных подразделений, адресов 
официальных сайтов структурных подразделений 
(при наличии), адресов электронной почты 
структурных подразделений (при наличии); о 
положениях о структурных подразделениях 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Малютина О.Ф. 
 31.12.2023 



организации социального обслуживания (при их 
наличии); о персональном составе работников 
организации социального обслуживания с указанием 
с их согласия уровня образования, квалификации и 
опыта работы; о попечительском совете организации 
социального обслуживания; 
- О численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- О количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации, и количестве свободных мест 
для приема получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- О наличии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей лицензированию в 
соответствии с законодательством Российской 
Федерации (с приложением электронного образа 
документов) (при наличии соответствующих видов 
деятельности); 
- О финансово-хозяйственной деятельности (с 
приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности); 



- О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков). 
- раздела «Часто задаваемые вопросы»; 
- Обеспечение технической возможности выражения 
участникам (получателями услуг) мнения о качестве 
оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее). 

3. Частное учреждение Православный 
Елизаветинский детский дом (смешанный) для 
девочек 

Отсутствие на официальном сайте следующей 
информации:  
- О руководителе, его заместителях, руководителях 
филиалов (при их наличии у поставщика социальных 
услуг) с указанием контактных телефонов и адресов 
электронной почты; 
- О структуре и органах управления организации 
социального обслуживания с указанием 
наименований структурных подразделений (органов 
управления), фамилий, имен, отчеств и должностей 
руководителей структурных подразделений, места 
нахождения структурных подразделений, адресов 
официальных сайтов структурных подразделений 
(при наличии), адресов электронной почты 
структурных подразделений (при наличии); о 
положениях о структурных подразделениях 
организации социального обслуживания (при их 
наличии); о персональном составе работников 
организации социального обслуживания с указанием 
с их согласия уровня образования, квалификации и 
опыта работы; о попечительском совете организации 
социального обслуживания; 
- О численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за плату, частичную плату в 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Кулавина Н.Ю. 
 31.12.2023 



соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- О количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации, и количестве свободных мест 
для приема получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- О наличии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей лицензированию в 
соответствии с законодательством Российской 
Федерации (с приложением электронного образа 
документов) (при наличии соответствующих видов 
деятельности); 
- О финансово-хозяйственной деятельности (с 
приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности); 
- О наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний (при наличии); 
- раздела «Часто задаваемые вопросы»; 
- Обеспечение технической возможности выражения 
участникам (получателями услуг) мнения о качестве 
оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее); 
- не адаптирован сайт для инвалидов по зрению 

4. АНО комплексного социального обслуживания 
Православный Свято-Софийский социальный 
дом 
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Отсутствие на официальном сайте следующей 
информации:  
- О режиме, графике работы с указанием дней и часов 
приема, перерыва на обед; 
- О структуре и органах управления организации 
социального обслуживания с указанием 
наименований структурных подразделений (органов 
управления), фамилий, имен, отчеств и должностей 
руководителей структурных подразделений, места 
нахождения структурных подразделений, адресов 
официальных сайтов структурных подразделений 
(при наличии), адресов электронной почты 
структурных подразделений (при наличии); о 
положениях о структурных подразделениях 
организации социального обслуживания (при их 
наличии); о персональном составе работников 
организации социального обслуживания с указанием 
с их согласия уровня образования, квалификации и 
опыта работы; о попечительском совете организации 
социального обслуживания; 
- О наличии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей лицензированию в 
соответствии с законодательством Российской 
Федерации (с приложением электронного образа 
документов) (при наличии соответ ствующих видов 
деятельности); 
- раздела «Часто задаваемые вопросы»; 
- Обеспечение технической возможности выражения 
участникам (получателями услуг) мнения о качестве 
оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее). 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

5. Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр социальной поддержки и 
реабилитации детей-инвалидов Роза ветров 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

Отсутствие на официальном сайте следующей 
информации:  
- О форме социального обслуживания, в которой 
организация предоставляет социальные услуги 
(стационарной, полустационарной, на дому; 
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- О порядке и условиях предоставления социальных 
услуг по видам социальных услуг и формам 
социального обслуживания, в том числе о перечне 
социальных услуг, предоставляемых организацией; о 
порядке и условиях предоставления социальных 
услуг бесплатно и за плату по видам социальных 
услуг и формам социального обслуживания; о 
тарифах на социальные услуги по видам социальных 
услуг и формам социального обслуживания; размере 
платы за предоставление социальных услуг, а также о 
возможности получения социальных услуг бесплатно; 
- О количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации, и количестве свободных мест 
для приема получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- Обеспечение технической возможности выражения 
участникам (получателями услуг) мнения о качестве 
оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее). 

6. Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр социальной поддержки и 
реабилитации детей-инвалидов Семь-Я 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

Отсутствие на официальном сайте следующей 
информации:  
- О форме социального обслуживания, в которой 
организация предоставляет социальные услуги 
(стационарной, полустационарной, на дому; 
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- О видах социальных услуг, предоставляемых 
организацией социального обслуживания (социально-

бытовые, социально-медицинские, социально-

психологические, социально-педагогические, 
социально-трудовые, социально-правовые, услуги в 
целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, срочные социальные 
услуги); 
- О порядке и условиях предоставления социальных 
услуг по видам социальных услуг и формам 
социального обслуживания, в том числе о перечне 
социальных услуг, предоставляемых организацией; о 
порядке и условиях предоставления социальных 
услуг бесплатно и за плату по видам социальных 
услуг и формам социального обслуживания; о 
тарифах на социальные услуги по видам социальных 
услуг и формам социального обслуживания; размере 
платы за предоставление социальных услуг, а также о 
возможности получения социальных услуг бесплатно; 
- О численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- О количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации, и количестве свободных мест 
для приема получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, частичную плату в 



соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- Обеспечение технической возможности выражения 
участникам (получателями услуг) мнения о качестве 
оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее). 

7. Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр социальной поддержки и 
реабилитации детей-инвалидов Дом Детей 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

Отсутствие на официальном сайте следующей 
информации:  
- О численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- О количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации, и количестве свободных мест 
для приема получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- О наличии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей лицензированию в 
соответствии с законодательством Российской 
Федерации (с приложением электронного образа 
документов) (при наличии соответствующих видов 
деятельности); 
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- О финансово-хозяйственной деятельности (с 
приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности); 
- Обеспечение технической возможности выражения 
участникам (получателями услуг) мнения о качестве 
оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее). 

8. Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр социальной поддержки и 
реабилитации детей-инвалидов имени  

Г.И. Россолимо Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

Отсутствие на официальном сайте следующей 
информации:  
- О форме социального обслуживания, в которой 
организация предоставляет социальные услуги 
(стационарной, полустационарной, на дому; 
- О видах социальных услуг, предоставляемых 
организацией социального обслуживания (социально-

бытовые, социально-медицинские, социально-

психологические, социально-педагогические, 
социально-трудовые, социально-правовые, услуги в 
целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, срочные социальные 
услуги); 
- О порядке и условиях предоставления социальных 
услуг по видам социальных услуг и формам 
социального обслуживания, в том числе о перечне 
социальных услуг, предоставляемых организацией; о 
порядке и условиях предоставления социальных 
услуг бесплатно и за плату по видам социальных 
услуг и формам социального обслуживания; о 
тарифах на социальные услуги по видам социальных 
услуг и формам социального обслуживания; размере 
платы за предоставление социальных услуг, а также о 
возможности получения социальных услуг бесплатно; 
- О численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
численности получателей социальных услуг по 
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формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- О количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации, и количестве свободных мест 
для приема получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- О финансово-хозяйственной деятельности (с 
приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности); 
- Обеспечение технической возможности выражения 
участникам (получателями услуг) мнения о качестве 
оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее). 

9. Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр социальной поддержки и 
реабилитации детей-инвалидов Формула роста 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг. 

Отсутствие на официальном сайте следующей 
информации:  
- О порядке и условиях предоставления социальных 
услуг по видам социальных услуг и формам 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Дорофеева И.В. 
 31.12.2023 



социального обслуживания, в том числе о перечне 
социальных услуг, предоставляемых организацией; о 
порядке и условиях предоставления социальных 
услуг бесплатно и за плату по видам социальных 
услуг и формам социального обслуживания; о 
тарифах на социальные услуги по видам социальных 
услуг и формам социального обслуживания; размере 
платы за предоставление социальных услуг, а также о 
возможности получения социальных услуг бесплатно; 
- О численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- О количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации, и количестве свободных мест 
для приема получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
 - Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц. 

10. Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Мой семейный центр Молодая гвардия 

Департамента труда и социальной защиты 

Отсутствие на официальном сайте:  
-технической возможности выражения получателем 
услуг мнения о качестве условий оказания услуг; 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 

II квартал 
2023 

Директор 

Ярощук М.С. 
 31.12.2023 



- о форме социального обслуживания, в которой 
организация предоставляет социальные услуги 
(стационарной, полустационарной, на дому); 
- о видах социальных услуг, предоставляемых 
организацией социального обслуживания (социально-

бытовые, социально-медицинские, социально-

психологические, социально-педагогические, 
социально-трудовые, социально-правовые, услуги в 
целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, срочные социальные 
услуги); 
- о порядке и условиях предоставления социальных 
услуг по видам социальных услуг и формам 
социального обслуживания, в том числе о перечне 
социальных услуг, предоставляемых организацией; о 
порядке и условиях предоставления социальных 
услуг бесплатно и за плату по видам социальных 
услуг и формам социального обслуживания;  
- о тарифах на социальные услуги по видам 
социальных услуг и формам социального 
обслуживания; размере платы за предоставление 
социальных услуг, а также о возможности получения 
социальных услуг бесплатно; 
- о численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- о количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации, и количестве свободных мест 
для приема получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о предоставлении 

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 



социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 
- об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц. 

11. Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Лесной Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

И.о.Директора 

Федотов В.К. 
 31.12.2023 

12. Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Юнона Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Баранова Т.Ф. 
 31.12.2023 

13. Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Каховские ромашки Департамента труда и 
социальной защиты населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Гуськов К.А. 
 31.12.2023 



14 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Школа циркового искусства имени 
Ю.В.Никулина Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг  

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Акопянц И.А. 
 31.12.2023 

15 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Спутник Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Кежаев О.С. 
 31.12.2023 

16 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Алые паруса Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Макарова Н.Г. 
 31.12.2023 

17 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Полярная звезда Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 

II квартал 
2023 

Директор 

Назаренко М.З. 
 31.12.2023 



обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

18 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Радуга Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Кежаев О.С. 
 31.12.2023 

19 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Маяк Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Музякова Л.П. 
 31.12.2023 

20 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Возрождение Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Минакова М.В. 
 31.12.2023 

21 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Берег надежды Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 

II квартал 
2023 

Директор 

Шпитальский 
А.Г. 

 31.12.2023 



- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг 

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

22 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Наш дом Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Меньшов В.А. 
 31.12.2023 

23 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Сколковский Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

- отсутствие технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Комаров А.С. 
 31.12.2023 

24 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Центральный Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

- отсутствие на официальном сайте технической 
возможности выражения получателем услуг мнения 
о качестве условий оказания услуг  

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 

требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 
2023 

Директор 

Телегина Т.Ю. 
 31.12.2023 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

недостатки не выявлены 

III. Доступность услуг для инвалидов 



1 Частное учреждение социального обслуживания 
Детская деревня – SOS Томилино 

отсутствие сменных кресел-колясок; 
- отсутствие специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещений для ОВЗ; 
- отсутствует возможность предоставлять  инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика) 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 

2023 

Директор 

Рябинин Ю.В. 
Планирование 
средств 

31.12.2023 

2 Частное учреждение для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей Пансион 
семейного воспитания 

 

- отсутствие оборудования входных групп 
пандусами/подъёмными платформами; 
- отсутствие сменных кресел-колясок; 
- отсутствие специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещений для ОВЗ; 
- отсутствует возможность предоставлять  инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика) 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Малютина О.Ф. 
Планирование 
средств 

31.12.2023 

3 Частное учреждение Православный 
Елизаветинский детский дом (смешанный) для 
девочек 

- отсутствие сменных кресел-колясок; 
- отсутствие специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещений для ОВЗ 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 

2023 

Директор 

Кулавина Н.Ю. 
Планирование 
средств 

31.12.2023 

4 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Мой семейный центр Молодая гвардия 

Департамента труда и социальной защиты 

- отсутствует возможность предоставлять инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика); 
- отсутствие сменных кресел-колясок; 
- отсутствие специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещений для ОВЗ 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Ярощук М.С. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

Планирование 
средств 

31.12.2023 

5 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 

Приведение в 
соответствие с 

IV квартал 
2023 

Директор 

Федотов В.К. 
Планирование 
средств 

31.12.2023 



Лесной Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

- отсутствует возможность предоставлять  инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика) 

требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

6 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Сколковский Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

- отсутствует возможность предоставлять инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика); 
- отсутствие специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещений для ОВЗ; 
-отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Комаров А.С. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

Планирование 
средств 

31.12.2023 

7 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Наш дом Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

- отсутствует возможность предоставлять инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика); 
-отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 
- отсутствие дублирования для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Меньшов В.А. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

Планирование 
средств 

31.12.2023 

8 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Берег надежды Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Шпитальский 
А.Г. 

Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 

31.12.2023 



- отсутствует возможность предоставлять инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика); 
- отсутствие сменных кресел-колясок; 

- отсутствие специально оборудованные 
санитарно-гигиенические помещений для ОВЗ. 

приобретение 
оборудования 

 

Планирование 
средств 

9 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Юнона Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

 

- отсутствует возможность предоставлять  инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Баранова Т.Ф. 
Планирование 
средств 

31.12.2023 

10 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Каховские ромашки Департамента труда и 
социальной защиты населения города Москвы 

- отсутствует возможность предоставлять инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика); 
- отсутствие сменных кресел-колясок; 
-отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Гуськов К.А. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

Планирование 
средств 

31.12.2023 

11 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Возрождение Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы: 

- отсутствует возможность предоставлять инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика); 
- отсутствие сменных кресел-колясок; 
- отсутствие специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещений для ОВЗ; 
-отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Минакова М.В. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

 

Планирование 
средств 

31.12.2023 



выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля. 

12 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Школа циркового искусства имени 
Ю.В.Никулина Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

- отсутствует возможность предоставлять инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика); 
- отсутствие сменных кресел-колясок 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Акопянц И.А. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

Планирование 
средств 

31.12.2023 

13 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Полярная звезда Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

- отсутствует возможность предоставлять инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика); 
-отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 
- отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной информации; 
- отсутствие сменных кресел-колясок 

- отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Назаренко М.З. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

Планирование 
средств 

31.12.2023 

14 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Алые паруса Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

- отсутствует возможность предоставлять  инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика); 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Макарова Н.Г. 
Планирование 
средств 

31.12.2023 

15 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 

IV квартал 
2023 

Директор 

Телегина Т.Ю. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 

31.12.2023 



Центральный Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

- отсутствует возможность предоставлять инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика); 
- отсутствие специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещений для ОВЗ; 
-отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

Планирование 
средсв 

 

 

16 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Спутник Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

 

- отсутствует возможность предоставлять инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика); 
- отсутствие сменных кресел-колясок; 

-отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Кежаев О.С. 
Направление 
заявки в ГКУ 
ОДОТСЗН г. 
Москвы на 
дополнительное 
приобретение 
оборудования 

Планирование 
средств 

31.12.2023 

17 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Центр содействия семейному воспитанию 
Маяк Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

- отсутствует возможность предоставлять  инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдо-переводчика) 

Приведение в 
соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для 
инвалидов и иных 
маломобильных граждан 

IV квартал 
2023 

Директор 

Музякова Л.П. 
Планирование 
средств 

31.12.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

недостатки не выявлены 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

недостатки не выявлены 

 

 



ПЛАН  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального 

обслуживания города Москвы в 2022 году, предоставляющие социальные услуги в стационарной форме  

 

 Наименование организации 

Недостатки, выявленные в ходе НОК условий 
оказания услуг организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе НОК 
условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  
(с указанием 

ФИО и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков  

Фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Геронтологический центр «Северное 
Тушино» Департамента труда и социальной защиты 
населения города Москвы 

 

Недоработка сайта учреждения в части размещения 
информации о проведении НОК (в т.ч. сроки 
проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков), а также 
отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Мусаева Э.А. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023  

2 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Геронтологический центр «Люблино» 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Тягачева Е.Л. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

3 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания «Данки» 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

Недоработка сайта учреждения в части размещения 
информации о проведении НОК (в т.ч. сроки 
проведения независимой оценки качества, 

Размещение информации о 
деятельности организации, 

ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 

II квартал 2023 
г. 

Мальковская 
Л.А. 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков) 

обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

4 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания «Фили-

Давыдково» Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Кипкеева С.А. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

5 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания 
«Филимонки» Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Лопаткина Н.В. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

6 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания «Видное» 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

Отсутствует информации на сайте учреждения о 
численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и об объеме 
предоставляемых социальных услуг за счет 
бюджетных ассигнований. 
 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Гончар Д.Н. 
и.о. 

руководителя  

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

7 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания «Северное 
Измайлово» Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 

II квартал 2023 
г. 

Шестакова Я.С. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



Отсутствует информация на сайте учреждения о 
численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания 

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

8 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания 
«Лосиноостровский» Департамента труда и 
социальной защиты населения города Москвы 

 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
- О режиме, графике работы с указанием дней и часов 
приема, перерыва на обед; 
-О правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллективном 
договоре; 
-О наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания и отчетов об исполнении указанных 
предписаний (при наличии); 
-О проведении НОК (в т.ч. сроки проведения 
независимой оценки качества, количественные 
результаты оценки, планы по устранению 

выявленных недостатков). 
 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг; 
- Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований; 
- О правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллективном 
договоре. 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Ключев А.А. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

9 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Психоневрологический интернат № 23 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 

II квартал 2023 
г. 

Литвинова М.В. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



- О правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллективном 
договоре; 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков). 
 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

10 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания «Дегунино» 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Горпинченко 
М.М. 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

11 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания «Вешняки» 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
-Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований; 
-О наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний (при наличии); 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков). 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Яковлев А.Н. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

12 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 

II квартал 2023 
г. 

Большаков Ю.А. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



«Богородский» Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
- О правилах внутреннего трудового распорядка, 
коллективном договоре. 

установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

13 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания 
«Москворечье» Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
- О правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллективном 
договоре 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Степанюченко 
Е.М. 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

14 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Геронтопсихиатрический центр «Орехово-

Борисово» Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков). 
 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Зубков Е.А. 
директор 

в процессе 
устранения 

 

15 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Комплекс социальных жилых домов 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
-О дате государственной регистрации организации 
социального обслуживания с указанием числа, 
месяца и года регистрации; 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Ситеева С.В. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



-Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований. 

16 Государственное казенное учреждение города 
Москвы Центр социальной адаптации для лиц без 
определенного места жительства и занятий имени 
Е.П. Глинки 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-Об учредителе (учредителях) организации 
социального обслуживания; 
-О финансово-хозяйственной деятельности; 
-О правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллективном 
договоре 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Устимова О.Б. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

17 Общество с ограниченной ответственностью 
«Желтый Крест» 

 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
-О дате государственной регистрации организации; 
-Об учредителе (учредителях) организации; 
-О руководителе, его заместителях, руководителях 
филиалов (при их наличии у поставщика социальных 
услуг); 
-О материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг; 
-О форме социального обслуживания; 
-О видах социальных услуг, предоставляемых 
организацией; 
-О численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания; 
-О количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания; 
-Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований; 
-О наличии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей лицензированию; 
-О правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, правилах 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Ахметели Р.О. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



внутреннего трудового распорядка, коллективном 
договоре; 
-О наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 
предписаний (при наличии); 
-О проведении независимой оценки качества. 
 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О режиме, графике работы с указанием дней и часов 
приема, перерыва на обед; 
-О видах социальных услуг, предоставляемых 
организацией социального обслуживания; 
-О порядке и условиях предоставления социальных 
услуг; 
-О количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг; 
-О правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг. 
 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

18 Общество с ограниченной ответственностью 
«Антарес» 

 

Сайт учреждения частично соответствует 
требованиям ст. 13 Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации» 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Елисеев А.В. 
генеральный 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

19 Общество с ограниченной ответственностью 
«Управляющая компания Опека» 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков). 
 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 

II квартал 2023 
г. 

Маврин А.А. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

обслуживания граждан в 

Российской Федерации» 

20 Общество с ограниченной ответственностью 
«Социальный гериатрический центр «Опека» 

 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
-О форме социального обслуживания; 
-О численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания; 
-О количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания; 
-Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований; 
-О наличии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей лицензированию; 
-О наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания; 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 

сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков). 
 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Маврин А.А. 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

21 Общество с ограниченной ответственностью 
«Сениор Групп Малаховка» 

 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Отто Е.Б. 
управляющий 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

22 Общество с ограниченной ответственностью 
«Забота-Шереметьевский» 

 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 

II квартал 2023 
г. 

Логунов Н.А. 

генеральный 
директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков) 

установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

23 Общество с ограниченной ответственностью 
«Забота-Голицыно» 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков) 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Логунов Н.А. 
генеральный 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

24 Общество с ограниченной ответственностью «Забота-

Новокосино» 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков) 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Логунов Н.А. 
генеральный 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

25 Общество с ограниченной ответственностью «Забота 
Юго-Восток» 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков) 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Логунов Н.А. 
генеральный 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

26 Индивидуальный предприниматель Рубцова 
Надежда Игоревна 

 

Не соответствие информационного стенда и сайта 
учреждения требованиям  

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 

II квартал 2023 
г. 

Рубцова Н.И. 
индивидуальный 
предприниматель 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



ст. 13 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

27 Общество с ограниченной ответственностью 
«Культурно-просветительский центр «Ударник» 

 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
-О материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг; 
-О численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания; 
-О количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания; 

-Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований; 
-О правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллективном 
договоре; 
-О наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания; 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков). 
 

На сайте организации отсутствует информация: 
- о финансово-хозяйственной деятельности, а также  
возможность выражения мнения ПСУ о качестве 
оказания услуг  

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Кулаков А.В. 
генеральный 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

28 Общество с ограниченной ответственностью 
«Премьер-Медсервис» 

 

Отсутствие на информационном стенде учреждения 
сведений: 
-Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований; 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 

II квартал 2023 
г. 

Зубков В.В. 
генеральный 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



-О правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллективном 
договоре; 
-О наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания; 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков). 
 

На сайте организации отсутствует информация: 
-О руководителе, его заместителях, руководителях 
филиалов (при их наличии у поставщика социальных 
услуг); 
-О порядке и условиях предоставления социальных 
услуг; 
-О наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания; 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков). 
 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

29 Общество с ограниченной ответственностью 
Пансионат № 1 «Свиблово» 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков) 
 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 

качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Насыров Р.Х. 
генеральный 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



30 Общество с ограниченной ответственностью «Маяк» 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков) 
 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Волков С.С. 
генеральный 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

31 Общество с ограниченной ответственностью «Маяк 
РАОС» 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков) 
 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 

Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Волков Н.С. 
генеральный 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

32 Общество с ограниченной ответственностью 
«Реабилитационно-восстановительный центр 
«Щелково» 

 

На информационном стенде организации 
отсутствуют сведения: 
-О материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг; 
-О правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллективном 
договоре; 
-О наличии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социального 
обслуживания; 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков). 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Селиверстов 
К.О. 

генеральный 
директор 

в процессе 
устранения 

 



 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О наличии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей лицензированию; 
-О финансово-хозяйственной деятельности. 
 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

33 Общество с ограниченной ответственностью 
«Лейкомед» 

 

На сайте учреждения отсутствует информация: 
-О численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания; 
-Об объеме предоставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований; 
-О проведении независимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков). 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Юрков А.В. 
генеральный 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

34 Потребительское общество «Доброта» 

Не соответствие информационного стенда 
требованиям  
ст. 13 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Хлабыстов Г.С. 
председатель 

правления 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 

35 Общество с ограниченной ответственностью «Маяк 
Озеро Долгое» 

 

На информационном стенде организации 
отсутствуют сведения: 
-О материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг. 
 

Отсутствует возможность выражения мнения ПСУ о 
качестве оказания услуг на официальном сайте 
учреждения 

Размещение информации о 
деятельности организации, 
ее содержанию и порядку, 
установленной 
требованиями ст. 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации» 

II квартал 2023 
г. 

Волков С.С. 
генеральный 

директор 

в процессе 
устранения 

30.06.2023 



II. Комфортность условий предоставления услуг 

1 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания 
«Филимонки» Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

 

Не соблюдение норм обеспечения жилой площади на 
человека 

Приведение в соответствие 
исполнение п. 9.10 СП 
2.1.3678-20 «Санитарно-

эпидемиологические 
требования к эксплуатации 
помещений, зданий, 
сооружений, оборудования и 
транспорта, а также 
условиям деятельности 
хозяйствующих субъектов, 
осуществляющих продажу 
товаров, выполнение работ 
или оказание услуг» 

IV квартал 
2023 г. 

Лопаткина Н.В. 
директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

2 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Психоневрологический интернат № 16 
Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

Не соблюдение норм обеспечения жилой площади на 
человека 

IV квартал 
2023 г. 

Кожекин И.Г. 
директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

3 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания «Вешняки» 
Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

Не соблюдение норм обеспечения жилой площади на 
человека 

IV квартал 
2023 г. 

Яковлев А.Н. планирование 
средств 

31.12.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов 

1 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Психоневрологический интернат № 16 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля. 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Кожекин И.Г. 
директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

2 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Дом социального обслуживания «Дегунино» 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Горпинченко 
М.М. 

директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 



Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 

3 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Геронтопсихиатрический центр «Орехово-

Борисово» Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы  
 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Зубков Е.А. 
директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

4 Государственное бюджетное учреждение города 
Москвы Комплекс социальных жилых домов 

Департамента труда и социальной защиты населения 
города Москвы 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля. 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Ситеева С.В. 
директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

5 Государственное казенное учреждение города 
Москвы Центр социальной адаптации для лиц без 
определенного места жительства и занятий имени 
Е.П. Глинки 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Устимова О.Б. 
директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 



- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 

6 Местная православная религиозная организация 
«Сестричество во имя благоверного Царевича 
Димитрия» Московской епархии Русской 
Православной Церкви» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Колесникова 
Н.Д. 

Главная сестра 

планирование 
средств 

31.12.2023 

7 Общество с ограниченной ответственностью 
«Желтый Крест» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие адаптированных лифтов/технических 
средств для возможности перемещения 
маломобильных по лестницам; 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Ахметели Р.О.        
директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 



8 Общество с ограниченной ответственностью 
«Управляющая компания «Опека» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Маврин А.А. 
директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

9 Общество с ограниченной ответственностью 
«Социальный гериатрический центр «Опека» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Маврин А.А. 
директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

10 Общество с ограниченной ответственностью 
«Сениор Групп Малаховка» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Отто Е.Б. 
управляющий 

планирование 
средств 

31.12.2023 

11 Общество с ограниченной ответственностью 
«Забота-Новокосино» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Логунов Н.А. 
генеральный 

директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

12 Индивидуальный предприниматель Рубцова 
Надежда Игоревна 

 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 

IV квартал 
2023 г. 

Рубцова Н.И. 
индивидуальный 
предприниматель 

планирование 
средств 

31.12.2023 



Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие адаптированных лифтов/технических 
средств для возможности перемещения 
маломобильных по лестницам; 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

и иных маломобильных 
граждан 

13 Общество с ограниченной ответственностью 
«Культурно-просветительский центр «Ударник» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Кулаков А.В. 
генеральный 

директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

14 Общество с ограниченной ответственностью 
«Премьер-Медсервис» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

 

 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Зубков В.В. 
генеральный 

директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

15 Общество с ограниченной ответственностью 
Пансионат № 1 «Свиблово» 

 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 

IV квартал 
2023 г. 

Насыров Р.Х. 
генеральный 

директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 



Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

16 Общество с ограниченной ответственностью «Маяк» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Волков С.С. 
генеральный 

директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

17 Общество с ограниченной ответственностью «Маяк 
РАОС» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Волков Н.С. 
генеральный 

директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

18 Общество с ограниченной ответственностью 
«Реабилитационно-восстановительный центр 
«Щелково» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Селиверстов 
К.О. 

генеральный 
директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 



- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

19 Потребительское общество «Доброта» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Хлабыстов Г.С. 
председатель 

правления 

планирование 
средств 

31.12.2023 

20 Общество с ограниченной ответственностью «Маяк 
Озеро Долгое» 

 

Нарушения в части обеспечения условий 
доступности для инвалидов и иных маломобильных 
граждан: 
- Отсутствие выделенных мест для стоянки 
автотранспортных средств для инвалидов; 
- Отсутствие 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 
- Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

Приведение в соответствие с 
требованиями 
законодательства условий 
доступности для инвалидов 
и иных маломобильных 
граждан 

IV квартал 
2023 г. 

Волков С.С. 
генеральный 

директор 

планирование 
средств 

31.12.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

недостатки не выявлены 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

недостатки не выявлены 

 


