
ПРЛВИТЕЛЬСТВО МОСКВЫ

ДЕПАРТЛМЕНТ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ

ГОРОДА МОСКВЫ

прикАз

7/. Z/as?J7 /D/.lот

О внесении изменений в приказ
,Щепартамента труда и социальной
защиты населенпя города Москвы
от 2б августа 2015 г. Л! 739

В целяХ реализации Федерального закона от 28 декабря 201З г,

Ns 442-ФЗ <об основах социаJIьного обслуживания граждан в Российской
Федерации> и в соответствии с постановлением Правительства Москвы
от 26 декабря 2014 г. Ns 829-ПП <О социальном обслуживании граждан в

городе Москве>>, а также повышения качества оказания социаJIьных услуг,
предоставляемых гражданам в стационарной форме социzLпьного

обслуживания в городе Москве и их стандартизации

ПРИКАЗЫВАЮ:

l. Внести изменения в приказ ,Щ,епартамента труда и социшtьной

защиты населения города Москвы от 26 авryста 20l 5 г, Jф 7з9

<Об утвержлении стандартов социаJIьных услуг)) (в редакuии приказов

.Щепартамента от 30 ноября 2015 г. Ns 1200, от 9 авryста 2016 г, N9 868,

от 7-февраля 2Оll7 r. Ns 95, от 17 сентября 2018 г. лъ 1093, от 3 декабря

2018 ;. Ns 1534, от 28 декабря 2О2О г. JЮ l553, от 29 декабря 2020 г, J\! 1558,

от З0 декабря 2020 г. Nч 1589):
1.1. .I[ополнить приказ пунктом 2.2 в следующей редакции:

<2.2. УтверДить стандарТы социЕUIьнЫх услуг, предоставляемых детям-

сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, поставщиками

социarльных услуг в стационарной форме сочиального обслуживания
(приложение 7).>

|,2. .Щололнить приказ приложением 7 в редакции согласно

приложению к настоящему приказу.
2. Настоящий приказ вступает в силу с 1 февраля 202| r,
3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить

на заместитеЛя руководителя .Щепартамента Бербер Е.В.

Руководитель .Щепартамента Е.П.Струясак

,* /tra{



Приложение к приказу

Департамента труда и социальной
защиты населения rорода Москвы
От Зl декабря 2020 г. N9 1608

Приложение 7

к приказу Департамента
социальной зациты населения
города Москвы
от 26 а8ryсrа 2015 r. N9 7З9

стАнмрты социмьных усJlуг, прцостАвляЕмых дЕтям_сиротАм и дпям, остдвшимся БЕз попЕчЕния родитЕлЕЙ,
постАвщикАми социмьных усrrуг в стАционАрноЙ ФормЕ социмьного овслуживдния

Описание социальной услуrи и ее объем Сроки
предоста8ления

социальной

услуrи

Показатели качест8а и оцекка

результатов предоста8ления
социальной услуги

Усло8ия предоставления
социальной услуги, в том

числе услоаия доступности
предоставления услуrи мя
инвалидов и друrих лиц с

учетом ограничений их
жизнедеятельности

Социально-бытовые услуrи

0211. Предоставление
жилой плочlади,
помещений для
проведения

реабилитационных,
физкульryрно-
оздоровительных,
спортивных,
кульryрно_

развлекательных
мероприятий,

В состав социальной услуrи входит:
1) предоставление жилой площади получателям
социальных услуг в соответствии с санитарно-
гиrиеническими нормами:
а) размещение получателеЙ социальных услуг в

жилых помещениях (не более 8 человек) с

учетом их физического и психическоrо состояния,
психологической совместимости, наклонностей;
б) расположение жилых помещений для
нетранспортабельных получателей социальных

услуr не выLле второго этажа; площадь жилых

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти города
Москвы в сфере
социальноtо
обслуживания
исходя из

размеров

гlоказателями качества

социальной услуги являются :

1) своевременность
предоставления жилой площади,
помещений для проведения

реабилитационных, физкульryрно-
оздоровительных, спортивных,
кульryрно-развлекательных
мероприятий, лечебно-трудовой

деятельности, бытового
обслуживания;

Социальная услуrа
предоставляется в

соответствии с условиями
договора о лредоста8лении
социальных услуг,
определенных
индивидyальной проrраммой
предоставления социальных

услуг

наименование
социальной услуги

Подушевой
норматив

финансирования
социальной

услуrи

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуг
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Оценка результатов
предоставления социальной

услуги:
1) материальная

результативность: степень

решения проблем получателя

социальных услуг, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуtи;
2) нематериальная

результативность: степень

улуччJения психоэмоционального
состояния получателя социальвых

услуr, решения его бытовых
лроблем, оцениваемая пуrем
проведения опросов

0212, обеспечение
временного
проживания
несоаершеннолетних,
оказавшихся в трудной
жизненной сиryации

В состав социальной услуги входит:
1) предоставление жилой площади получателям
социальных услуг в соответствии с санитарно-
гигиеническими нормами :

а) размещение получателеЙ социальных услуг 8

жилых помещениях с учетом их физическоrо и
психического состояния, психологической
соаместимости, наклонностей. Прием и

временное размеlление детей по группам в

количестве не более 8 человек;
б) плочlадь жилых помещений и требования к

ним должны соответствовать санитарным
нормам, предъявляемым к соответствующему
типу учрещдений;
в) оборудование жилых помещений системами
отопления, вентиляции, кондиционироаания,
обеспечивающими соответствуюlлую

Определяется
инди видуально
й проrраммой
предоставления
социальных

услуг

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти города
Москвы в сфере

социального
обслужиsания
исходя из

размеров
бюджетноrо

финансирования

показателями качества

социальной услуги являются :

],) своевременность
предоставления жилой площади,
помещений для проведения

реабилитационных, физкульryрно-
оздороаительных, спортивных,
кульryрно-развлекательных
мероприятий, лечебно-трудовой

деятельности, бытового
обслуживания;
2} размещение организации
стационарного социального
обслуживания и ее стрYкryрных
подразделений в специально
предназначенном здании
(зданиях) или помещениях,

Социальная услуга
предоставляется в

соответствии с усло8иями
доrовора о предоставлении
социальвых услуl-,
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных

услуг



TeMneparypy, влажность, очистку и

обеззараживание воздуха;
г} обеспечение жилых помещений
оптимальными условиями микроклимата и

воздуtlJной среды, радиации, шума и вибрации;

д) обеспечение досryпной и безбарьерной среды

мя маломобильных групп граждан, в том числё
передвигающихся на инаалидных колясках;
2) включение в орrанизацию социального
обслуживания комплекса жилых помещений:
а) медицинский пункт (кабинет и/или изолятор};

б) помещение для клубной работы;
в) помещение для приготовления и приема пищи
(столовая, буфет и пр.);

г) помещения мя трудовой деятельности;
д) круглосрочно действуюций пост охраны;

е)друrие помещения и службы для
предоставления различных видов социальноrо
обслуживания получателям социальных услуr;
3) помещения, предоставляемые мя
организации реабилитационных мероприятий,
лечебно-трудовой и учебной деятельносги,
кульryрноrо и бытовоrо обслуживания, по

размерам, расположению и конфиryрации

должны обеспечивать проведение а них sсех

упомянуrых выше мероприятий с учетом
специФики обслуживаемоrо полYчателя
социальных услуг.
Норма времени на лредоставление социальной

услуги - круглосуrочно. Социальная услуга
предоставляется по факry обращения

досryпных для инвалидов;
З) обеспечение помецений всеми
средст8ами коммунально-
бытового обслуживания и

оснащение телефонной связью;
4) соответствие размеров и

состояния помеulения
требованиям санитарно-
гиrиенических норм и правил
пожарной безопасности,
безопасности труда;

5) зацищенносгь от воздействия

факторов, отрицательно
влияющих на качество

предоставляемьiх услуг
(повышение темпераryры воздуха,
влажность воздуха, запыленность,
загазоваяность, шум, вибрация и

т.д.);

6} обеспечение занимаемой
орrанизацией стациоlJарного
социальноrо обслуживания
площади размещением
персонала, получателей

социальных услуr и

предоставление им социальных

услуr в соответствии с нормами,

угвержденными в установленном
порядке.
Оценка результатов
предоставления социальной

услуги:
1) материальная

результативность: степень

речJения проблем получателя



021З. Предоставление
в пользование мебели
и бытоаой технихи

В состав социальной услуги входит:
1) предоставление мебели, Предоставляемая
мебель должна быть удобной в пользовании,
подобранной с учетом физического состояния
получателей социальных услуг (инвалидов,
тяжелобольных, малоподвижных и т.д.), отвечать
требованиям современного дизайна, Для жилых
комнат: l!каФ мя одежды и белья (при наличии
встроенноrо шкафа исключается), стол, кресло с
подлокотниками, сryл, кровать, ryмбочка
прикроватная с выдвижным ящиком, полка мя
книI, полка для посуды, саетильник потолочный,
бра, зеркало, tлторы, вешалка настенная в

прихожей;
2) предоставление в пользование мебели в

помещениях мя проведения реабилитационных,
физкульryрно-оздоровительных, спортианых,
кульryрно-развлекательных мероприятий,
лечебно-трудовой деятельности, бытового
обслуживания согласно нормативам

рекомендуемого перечня оборудования,
необходимого для оснащения организаций,
предоста8ляющих социальные услуrи в

стационарной форме социального обслуживания

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуг

показателями качества
социальной услуги являются :

1) своевременность
предоставления социальной

услуги;
2) удовлетворение нужд и

потребносгей получателей

социальных услуг в

использовании предоставляемой
мебели (удобство в пользовании),
лодобранноЙ с учетом
физическоrо сосrояния
получателей социальных услуt;
З)удовлетворение нужд
получателей социальных услуr в

использовании бытовой техники.

Оценха результатов
предоставления социальной

услуrи:
1) материальная

результативность: степень

решения проблем получателя

социальных услуг, оцениваемая
непосредственным контролем

Социальная услуrа
предоставляется в

соответствии с усло8иями
договора о предоставлении
социальных услуг,
определенных
индивидуальной проrраммой
предоставления социальных

услуг

социальных услуt, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов 8ыполнения услуrи;
2) нематериальная

результативность: степень

улуччJения психоэмоционального
состояния получателя социальных

услуг, речlения его бытовых
проблем, оцениваемая пуtем
проведения опросов

устанавливается
ежеrодно

уполномоченным
орrаном
исполнительной
власти rорода
Москвы в сфере

социального
обслуживания
исходя из

размеро8
бюджетноrо

финансирования



(струкryрных подразделени й организаций)
(приложение 2 к Правилам организации

деятельности организаций социального
обслуживания, их сгрукryрных подразделений,

утвер){денным приказом Минисrерсгва труда и
социальной защиты Российской Федерации от 24

ноября 2014 г. N 940н);

З) предосrавление бытовой техники (телевизор,

холодильник, стиральная маtlJина, кондиционер,
СВЧ-печь, радиоприемник, электрический
чайник, утюг, часы-будильник),
Норма времени на предостааление социальной

услуrи - круlлосуточно. Социальная услуга
предоставляется по Факry обращения

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучtления психоэмоционального
состояния получателя социальных

услуг, решения еlо бытовых и

друrих проблем s результате
взаимодейсгвия с исполнителем

услуги, оцениваемая путем
проведения опросов

02],4. Содейсrвие в

организации
предоставления услуг
организациями
торrовли,
организациями,
оказываючlими услуги
связи, проживаюlлим в

организациях
стационарноrо
социальноrо
обслуживания

В сосгав социальной услуrи входит:

1) направление по просьбе воспитанников услуr
заяsки по телеФону, сети "Интернет" заявки на

дистанционное приобретение товара, билетов на

кульryрно-досуrовые мероприятия;
2) контроль выпопнения заявок на

дистанционное приобретение товара, билетов на

кульryрно-досуrовые мероприятия.
Норма времени на предоставление услуги - не

более З0 минуг. Социальная услуrа
предоставляется в количесгве, обусловленном
индивидуальной нуждаемостью, в период
проживания в орrанизации стационарного
социального обслуживания, но не чаще 4 раз в

календарный месяц

Определяется
индивидуально
й лроrраммой
предоставления
социальных

услуl,

устанавливается
ежеtодно

уполномоченным
органом города
Москвы
исполнительной
sласти в сфере

социальноrо
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

финансирования

показателями качества

социальной услуги являются:

1) своевременность направления
(в день получения просьбы
получателя социальных услуr)
заявки по телефону, сети

"Интернет" заявки на

дистанционное приобретение
промышленного или

продовольственноrо товара,

бытовой техники;
2) полнота контроля над
выполнением заяаок в

предприятие, предоста8ляющее

услуги торrовли или связи,,

З) своевременность и по

умеренным ценам приобретения
необходимых продовольственных
и промышленных товаров.
Оценка результатов

Социальная услуга
предоставляется в

соответствии с условиями
доrовора о предоставлении
социальных услуr,
определенных
индивидуальной проrраммой
предоставления социальных

услуr



| предоставления социальной

услуги:
1} материальная

резчльтативносгь: степень

речJения проблем получателя

социальных услуr, оцениваемая
непосредстаенным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучшения психоэмоциональноrо
состояния получателя социальных

услуг, решения его бытовых и

друrих проблем в результате
взаимодействия с исполнителем

услуrи, оцениваемая путем
про8едения опросов

0215, Организация

рационального
питания, в том числе

диетическоrо и

лечебноrо

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуг

показателями качества
социальной услуrи являются:
1) полнота контроля
предоставления полноценноrо и

сбалансированного питания;
питание должно быть
организовано с учетом
физиолоrических потребностей в

пищевых веlцествах и

устаноаленноtо режима питания,
в том числе диетического
(витаминизация блюд);
2) своевременность
предоставления полноценного и

сбалансированного питания;
3) приrотовление rорячего
питания из намежащих

Социальная услуrа
предоставляется в

соответствии с условиями
договора о предостаалении
социальных услуг,
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных

услуr

В состав социальной услуги входит:
1) выдача готовых блюд в соответствии с

устаllовленными требованиями действующих
нормативов (соответсrвие объема, массы порций
и блюд)|

2) орrанизация питания с обслуживанием с
сервировкой стола (нож, вилка, ложка/ тарелка,
чаtL'lка) или с использованием линии
самообслуживания с элементами "шведского
стола" с привлечением поваро8 только мя
выдачи первых, вторых блюд и rарнироs;
3)уборка посуды и приборов со столов
получателей социальных услуr.
Норма времени на предоста8ление социальной

услуги - 480 минут (8 часов). Социальная услуга
предоставляется не менее Lлести раз в день в

количестве, определенном индивидуальной

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
орrаном
исполнительной
власти города
Москsы в сфере

социальноrо
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетноrо

финансирования
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исходя из

размеров
бюджетного

финансирования

0217. Организация

досуга, создание

условий мя
реализации
творческих
способностей и

художественн ых

наклонностей

В состав социальной услуги входит:
1) организация социокульryрных мероприятий в

пределах организации (проведение клубной и

кружковой работы с участием получателей
социальных услуr: концерты, выставки/
театрализованные представления, спортивные
соре8нования с участием получателей

социальных услуr, просмотр телепередач);
2) организация кульryрно массовых
мероприятий за пределами организации
(посещение театров, выставок, спектаклей и

иных мероприятий);
а) организация доставки получателей

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуt

показателями качества

социальной услуги являются:

1) расширение общего и

кульryрного кругозора;

2) удовлетворение потребностей
получателя социальнь!х услуг в

посещении мероприятий за

пределами стационарного

учреждения социального
обслуживания;
З)удовлетворенность
орrанизацией работы кружков,
секций, проводимых в пределах

Социальная услуrа
предоста8ляется в

соответствии с условиями
договора о предоставлени и

социальных услуг,
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных

услуt

дополнительных гарантиях по социальной
поддержке детей-сирот и детей, оставtJJихся без
попечения родителей, в rороде MocKBeD);

подбор одежды, обуви по сезону, росry и

размерам получателя социальных услуг;
2) стирка и глажка нательного белья и

постельных принадлежностей. Смена нательного
белья и постельных принадлежностей
проводится по мере загрязнения, но не реже 1

раза в 7 дней,
Норма времени на предоставление социальной

услуrи - круrлосуточно. Социальная услуга
предоставляется в период проживания 8

организации стационарноrо социального
обслуживания

размерам, по возможности
запросам по фасону и расцветке);
З) удовлетворение в пользовании
постельными принамежностями.
Оценка результатов
предоставления социальной

услуги:
1) материальная

результативность: степень

речJения проблем получателя

социальных услуг, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучшения
психоэмоциональноtо состояния
получателя социальных услуг,

решения его бытовых проблем,
оцени8аемая путем проведения
опросов

устанавливается
ежеtодно

уполномоченным
орrаном
исполнительной
власти города
Москвы в сфере

социального
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

финансирования
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услуr, особенностей религиозных обрядов,
принятых в различных конфессиях);
2) предоставление беспрепятственного досryпа в

организаци ю социального обслужи вания
представителям традиционных конфессий,

действующих на территории города Москвы и

Москоsской области, с соблюдением правил
анутреннего распорядка организации
стационарноtо социальноrо обслуживания;
З) обеспечение досryпа получателей социальных

услуг к религиозной информации традиционных
конфессий, действующих на территории Москвы
и Московской области.
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до 60 минут в день, Социальная услуга
предоставляется по мере возникновения
потребности полYчателя социальных услуr в

период проживания в организации
стационарного социальноrо обслуживания

бюджетного

финансирования

предоставления социальной

услуги:
1) материальная

результативность: степень

решения проблем получателя
социальных услуr, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучLJJения психоэмоционального
состояния получателя aou"aro"","
услYr, реL]Jения его бытовых
проблем, оцениваемая путем

опросов

0219. обеспечение
сохранности личных
вещей, ценностей и

документов

В состав социальной услуги входит:
1) предоставление специально оборудованных
охраняемых помещений для обеспечения
сохранности личных вещей и ценностей
получателей социальных услуг;
2) составление акта о приеме,передаче
материальных ценностей получателя социальных

услуг на хранение в двух экземплярах
(материально ответственное лицо, получатель
социальных услуг), акт составляется отдельно на
одежду и отдельно на ценности;
З) подготовка материальных ценностей
получателя социальных услуr к хранению в

организации (сортировка; выбор упаковочных
материалов: полиэтиленовая пленка, бумага,

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуг

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
орrаном
исполнительной
власти города
Москвы в сфере

социального
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

фи нансирования

показателями качесrва
социальной услуги являются:
1)своевременность
предоста8ления услуги по
сохранности личных вещей,

ценностей и документов;
2) удовлетворенность получателей

социальных услуг в обеспечении
полной сохранности личных
веtцей, ценностей и документов.
Оценка результатов
предоставления социальной

услуги:
1) материальная

результативность: степень

Социальная услуrа
предоставляется в

соответствии с условиями
доtовора о предоставлении
социальных услуг,
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных

услуг



папка с завязками, плечики, пакет, ящик и иное;

упаковка вещей и ценностей; маркировка

упаковки с указанием фамилии, имени, отчества
получателя социальных услуг, места его

размещения, даты упаковки);
4) хранение материальных ценностей в

помеlцениях, специально оборудованньiх в

соот8етствии с действующими санитарными
требованиями, правилами пожарноЙ

безопасности и друrой безопасности
(комнаты/кладовые помещения мя хранения
одежды, обуви, вещей получателей социальных

услуr); сейФы для хранения ценностей
получателей социальных услуr; ювелирные

укращения, банковские карточки, социальная
карта москвича, деньги, ценные бумаrи;
5) выдача получателю социальнь!х услуг (в случае
еrо смерти - законному наследнику) вечцей и

ценностей при его выбытии под расписку на

экземпляре акта на приемку вещей.

Норма времени на предоставление социальной

услуги - круглосуrочно. Социальная услуга
предоставляется круrлосуточно при посryплении
а орrанизацию стационарноtо социального
обслуживания на весь период (часть периода)
пребывания 8 организации стационарноrо
социального обслуживания

решения проблем получателя

социальных услуr, оцени8аемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучшения психоэмоционального
состояния получателя социальных

услугJ рец,Jения его бытовых

проблем, оцениваемая пуrем
проведения опросо8

0210. обеспечение
при прекращении
стационарного
социальноrо
обслуживания
одеждой и обYвью

В состав социальной услуrи входит:

1) предоставление получателю социальных услуг
одежды соrласно уrвержденным нормативам
при прекращении стационарного социальноrо
обслужиsания (Постаноsление Правительства
Моск8ы от 15 мая 2007 г. N9 376-ПП (О мерах по

реализации Закона города Москвы от З0 ноября

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти rорода
Москвы в сфере

показателями качестаа

социальной услуги являются:

],) своевременность
предостааления одецды и обуви
получателю социальных услуг;
2) удовлетворенность получателя

социальных услуг

Социальная услуга
предоставляется в

соответствии с условиями
доrовора о предоставлении
социальных услуг,
определенных
индивидуальной программой

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуг



2005 г. N9 61 (О дополнительных гарантиях по
социальной помержке детей-сирот и детей,
оставlлихся без попечения родителей, в rороде
MocKBeD);

2) предосrавление обуви согласно
выtlJеуказанным нормативам.
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до 20 минуr. Социальная услуrа
предостааляется одноразово лри прекращении
стационарного социального обслуживания

социального
обслуживания
исходя из

размеро8
бюджетноrо

финансирования

предоставленной одеждой и

обувью: добротная,
соответствуюu.lих размеров, роста
и фасона.
Оценка результатов
предоставления социальной

услугиi
1) материальная

результативность: степень

реч:ения проблем получателя

социальных услуг, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услчги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучшения психоэмоционального
состояния получателя социальных

услуг, реч:ения его бытовых
проблем, оцениваемая пуrем
проведения опросов

2111. Содействие в

оформлении путевок
на санаторно-
курортное лечение и

содействие в

направлении на

санаторно-курортное
лечение

В состав социальной услуrи входит:

1)запись на прием к соотаетствующим врачам-
специалистам;
2) сопровождение в рабочее время на прием к

соответстауюцим арачам-специалистам и

обратно;
З) получение в медицинской орrанизации
справки по установленной форме о
необходимости санаторно-курортноrо лечения;
4) передача справки по устаноаленной форме о
необходимости санаторно-курортного лечения
получателю социальных услуt;
5) передача в уполномоченный орrан
социальной защиты населения Москвы

Определяется
индивидyально
й программой
предоставления
социальных

услуг

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти города
Москвы в сфере

социального
обслуживания
исхом из

размеров
бюджетноrо

Финансирования

гlоказателями качества

социальной yслчги являются:

1) удовлетворение потребностей
получателя социальных услуr в

содействии в помочlи
оформления путевки на

санаторно-курортное лечение.
Оценка результатов
предоставления социальной

услуrи:
].) материальная

резyльтативность: степень

реUJения проблем получателя

социальных услуг, оцениваемая

Социальная услуl-а
предоставляется в

соответствии с условиями
договора о предоставлени и

социальных услуг,
определенных
индивидуальвой программой
предоставления социальных

уоlуr

предостааления социальных

услуt



документов, необходимых мя оформления
пуrевок на санаторно-курортное лечение;
6) получение и передача получателю социальных

услуг оформленной путевки на санаторно-
курортное лечение.
Норма времени на предоста8ление социальной

услуги - до 60 минут, Социальная услуrа
предоставляется один раз в год

непосредственным контролем

результатов выполнения услуrи;
2) нематериальная

результативность: степень

улучшения психоэмоциональноrо
состояния получателя социальных

услуг, рещения его бьповых
проблем, оцениваемая путем
проведения опросов

2112, оказание
помощи в оФормлении

документов на
поrребение

В состав социальной услуги входит:
1) информирование родсrвенников о факте
смерти (телеrраммой или по телефону в

соответствии с заранее достигнутой
договоренностью);
2) вызов полиции и службы скорой и неотложной
медицинской помоtли (в случае суицидальноrо
исхода получателя социальных услуr};
3) содействие в оформлении медицинского
свидетельства о смерти (фоома 106/v-08);
4) содействие 8 государственной регистрации
смерти получателя социальных услуг (подготовка

и передача пакета документов, необходимых для
государственной реrипрации смерти, в отдел
записи актов гра)i<данского состояния
(медицинское свидетельство о смерти,
заявление о смерти, паспорт умершего);
5) вызов сп ециали зирова нной службы, с которой
заключен доrоаор для осуществления
захоронения.
Норма времени на предосrавление социальной

услуги - до 180 минут, Социальная услуга
предоставляется разово

По факry смерти усrанааливается
ежегодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти города
Москвы в сфере

социального
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

финансирования

показателями качесва
социальной услуrи являются

оперативность и полнота

предоставления социальной

услуги

Социально,меди цинские услуги

Социальная услуrа
предоставляется по факry
смерти в соответстаии с

условиями договора о
предоставлении социальных

услуr



0221. обеспечение
необходимого ухода с

учетом состояния
здоровья получателя

социальных услуг

В состав социальной услуги входит:
1) динамическое наблюдение за получателем
социальных услуг (наблюдение, изучение/
исследование изменений состояния здоровья):
2) оказание своевременной помощи
получателям социальных услуг, не способным по
состоянию здоровья выполнять обычные
житейские процедуры, в выполнении таких
процедур/ как встать с постели, лечь в постель;
одеться и раздеться; умыться, принять ванну,

душ; принять пищу, пить; пользоваться ryалетом
или судном; передвигаться по жилому
помещению и 8не жилоrо помещения; ухаживать
за зубами или зубными протезами; пользоваться
очками или слуховыми аппаратами; стричь
волосы, нопи, мальчикам - брить бороду и усы -

2 раза s неделю;
З) помощь в выполнении санитарно-
гиrиенических услуг получателям социальных

услуг, полностью утративtttим способность к

самообслуживанию:
а) оценка состояния здоровья получателя
социальных услуг (в том числе обследование
получателя социальных услуг на предмет

раз8ития пролежней иfили рисна их появления);
б) обработка пролежней по назначению врача;
4) оказание услуг получателю социальных услуг в

соответствии с графиком и по мере
необходимости:
а) гиrиенические мероприятия (обмывание,
обтирание) производятся 2 раза в день и по мере
необходимости;
6) проведение полного ryалета (мытье лежачего
больного в бане, ванне, душе полностью - 1раз в

неделю и по мере необходимости);

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуr

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти города

Москвы в сфере
социального
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

финансирования

гlоказателями качестаа

социальной услуги являются :

1) своевременное удовлетворение
потребносrей получателя
социальных услуг в санитарно-
гигиеническом уходе;
2) полнота предоставления
социальной услуги,
Оценка результатов
предоставления социальной

услуrи:
1) материальная

результативность: степень

решения проблем получателя

социальных услуr, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результати8ность: степень

улучшения психозмоциональноl-о
состояния получателя социальных

услуг, речJения его медицинских
проблем, оцениваемая
путем проведения опросов

Социальная услуrа
предоставляется а

соответст8ии с условиями
договора о предоставлени и

социальных услуг,
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных

услуг



в) стрижка нопей на руках, на ногах - ]. раз в

неделю;
г) ежедневный уход за волосами, стрижка - 1 раз
в месяц;

д) вынос и обработка судна антисептическими
препаратами - при необходимости;
5) обучение получателя социальных услуr
основным приемам ухода за собой:
а) помочь встать с постели - откинуть одеяло,
спустить но|-и получателя социальных услуг с
кровати, приподнять голо8у, поднять ryлоаище
получателя социальных услуr с постели наиболее

удобным захватом;

6) помочь лечь в постель - посадить получателя
социальных услуr на постель, уложить rоловой на

подуцlку, положить ноrи на постель, укрыть
одеялом;
в) помощь в одевании - подготовленную в

соответствии с целью и сезоном обувь и одежду
надеть на получателя социальных услугj
г) помоtць в раздевании - снять с получателя
социальных услуr одежду, обувь, убрать ее на
место хранения;

д) помощь в умывании - умывание рук, лица,
шеи, ушей водой либо с использованием
rиrиенических средств, аытирание полотенцем
(салфеткой);

6) помоtць в принятии пищи, питья - подrотовить
получателя социальных услуг к приему пищи:
а) удобно усадить получателя социальных услуг
(кормление осуществляется в сидячем или
полусидящем положении - в зависимости от
состояния получателя социальных услуг) и

вымыть руки получателю социальных умуr;
б} подrотовить место мя приема пищи (сгол,



ryмбочка, поднос);
в) sыбрать нужную посуду, столовые приборы;
г} при приеме пищи учитывать: еда
накладывается в присутст8ии получателя

социальных услуг, при необходимости пища
измельчается, подается небольшими порциями,
пожелать получателю социальных услуr
приятного аппетита;

д) после еды вымыть получателю социальных

услуг руки, вытереть лицо, убрать место приема
пиlци;

7) помочlь в пользовании ryалетом или судном:
а) сопроводить получателя социальных услуr до
ryалета;
6) поправить одежду (до и после ryалета};
в) помочь сесть на унитаз (или судно);
г) осгавить получателя социальных услуl, чтобы в

ryалете он был один (если это не

противопоказано по состоянию здоровья);

д) подтереть или подмыть получателя

социальных услуг; вымыть ему руки;
8) при применении судна лежачим получателям
социальных услуг:
а) помочь приподнять таз или повернуться,
подставить судно;
б) после использования судно очистить и

дези нфицировать. В остальном при

использовании судна соблюдаются те же
правила, что и при пользовании ryалетом;
9} помоtль в передвижении по учреждению и вне

учреждения - удерживание, помоtць при ходьбе,
а также поддержка при передвижении с
использованием технических средств

реабилитации;
10) помоtць в уходе за зубами или челюстью:



чистка зубов (протезов), ротовой полости (языка,

слизистой щек), полоскание ротовой полости;

11) помощь в пользовании очками или

слуховыми аппаратами - проаерка технического
состояния и безопасности очков, аппарата;

помощь в установке аппарата и надевании очков
и их снятии;
12) бритье бороды, усов - 2 раза s неделю (мя
мальчиков) - подготовка необходимых
инструменто8 и места, лодготовка получателя

социальных услуг к процедуре, проведение
процедуры бритья с соблюдением техники
безопасности; уборка инструментов и места
выполнения услуrи.
Норма времени на предосгавление социальной

услуги - до 60 минW. Социальная услуrа
предоставляется по факry обращения или в

соответствии с индивидуальной программой
предоставления социальных услуr в период
проживания в организации стационарного
социальноrо обслуживания

0222. Содействие в

прохождении
освидетельстаоаания а

yчреждениях медико-
социальной
экспертизы

В состав социальной услуги входит:

1) noмoulb в написании заявления на

прохождение медико-социальной экспертизы;
2) запись получателя социальных услуг на прием
к специалисry (специалистам) или на врачебную
комиссию;
3) обеспечение посещения получателем
социальных услуг соответствуюtлих врачей;

4) сбор документов, необходимых мя
комплексной оценхи состояния здоровья
получателя социальных услуг на основе анализа
клинико-функциональных, социально-бытовых,
профессионально-трудовых, психологических

Определяется
индивидуально
й проrраммой
предоставления
социальных

услуr

устанавливается
ежеrодно

уполномоченным
орrаном
исполнительной
8ласти города
Москвы в сфере

социальноrо
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетноrо

финансирования

показателями качеgгва

социальной услуги являются :

1) своевременность и полнота
контроля над организацией сбора

документов, необходимых для
комплексной оценки состояния
орrанизма получателя социальных

услуr;
2) своевременное посещение
получателем социальных услуг
соответствующих специалистов.
Оценка результатов
предоставления социальной

Социальная услуга
предоставляется в

соотаетствии с условиями
доrовора о предоставлении
социальных услуr,
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных

услуг



охi Е;;i Ет>Ф.о= о-:
фЁ зэр,о<х_- Ез

>Sчй> ,ý-
iЁ:Ё9;ЕiЕ;;Б;+Б;
т Б !i .Е Е 9 -Б

ýtsнЁчýits>оо.боосIо.a(JсоФоо=Е>

Yэх5sots.ЁЕЕэ *Ё!r: Ь ф; - j I :'J>Ёi;Ёý Ё9g*:ЕЕ99Ф рJцgg.
"I;;ЕЁ$;ЕЁiЁg
ЕЕЁ*ЁЕiЕiЁЁзЕ

tЁ ýý ýЁFЁýiЕ Ё€ Ё9а в 3_ в g за 3. ý 3 ;. .

.ný* , Е,; i ,;

ЕЁýЕiЁ-ЁаЁЁэЁЁЁЁаЁi

ЁiЕЕЁаЁЁЕiЁэЁЕЕаЁЁэЕ!+3i33ЕF+ЕgЕвg9БзЕЕal] o^oro^ tr lD о б cr([ Ф о Ф олФ Ф оU.\оо.ооо(вat.ооЕ

5БrЕчý
ц" * Ёýýв ý.. в ý

ЕgЕЁЕЁ*ýiЁ9аЕExPaEP9:3dBii> oJ >. о s ф а - о s о. \о +

р€е@.*9;ьэ
Ф ýа-Б 

=

ЕЁЕfiýа(J s)S tr о >.

о
о_п d9

Е-сl aЕ.Oо
чs;}ЁiЕ
*$ilЁýý
=iЕЁsазs о. ix !ý =- о

=Б&ЕЬ3Еs ý,s {i: А

;ЁlЁ::Е< U aT ч Е Jя s Ёs i = рY=-тч*UGЕЕ;НýJэtэ+9F3чоЁЕi ýю о _ о s Х

ЁЕЕЕэЁЁý

ý,х ý ь i: " 'i
н* Ёё .Е =ýЕ= л Б

Ёlн ЁЁtаý ЁsЁэ=: i*

ý;ЁЁ ЁЁёЁЁ-ЁЁýЁЁЁаЁЁi : Ё ý --Е Е 3 д н в Е а Е i F;Е Е а
ýЕýцýggýiýв9iаЁЁЁýЕ;

ýЁЕЁýЕýЁЁЁЁЁЕЁЁЁЁЁЁý

хтФ ъ _<)
Е= -_ =f э -f 1,iS;Uз Е i3ЕЕYт3Е=ч:Е._оЕ:5; ь ii g= k {ir=FiББё8i3ýi.n \о ч qt s i s б s г\о Ф.{,!*crl.sJiqoФraвзЁЕзЕ93ýЁ8.g



_ ох- :п
=astЕЁ БJо.:йЁ а>- _ 9 5 Ёб

aS;*Э 'БsLj|1ux9ITaaЦ:аaf€Ф
т Е Е: э Е 9ф
< ь i;F Ф s ь
ýtsЁёчýýВ:
о об о о с t (I(i(Jtru<tUosE>.

i;9 ; Р g -)= х хоч:о-iоЕО+:Оirо,=:9Р ёФрР Ё*tr., 0i

frЕiЕаЕЕlЕЁЕЕЁ; tЕфЁнэЕэsнз:*fiзi.,ёЕ
Ёii;iiЕа;igýЁэ;$ýЁл.оlэ-ь.оI.оtsФФФоЕяБ3€Б=:gвБalРРР3=
Ёзпts;цЕ93эtsЕ€ё€ЁзЕ U.r Е: о а Oa\J с U tr Е б о ф о *

Е5;,хеý

Ё , Ё , Е ЕЁ; Е 
= 

* Е Ё: cto d t - * < Y с аФ 9

ЕЕЁЁЕЕЁчэý*ýфб х Ё о Б {:6Ф о d 9:> о] ; Ф s di 2 tr о s о\о е

: Е:
,Б э Ё Ёвis'ý нна { i 1аý=;3 ;;Е

ýý i Е ЁЁаiЁЁ ЕЕi
о-о а ь u: iойls: ЕхН!3 Ё Ё ЁЕ!:ЕЁ ЧЁчi: ЁаЁ аЁЁЕt,з Ё€В

ЕЁЕёýЁiЁiЕЁЁЁЕ
ЕЁ**а5 ёЕiяЁЁ,ýI*
Еззg:.gSЕрЁ:gЕз{еý-лолdлолоrо;ллолл_-(!l ri Е б >\о >.\1 Е о iJ гп Ф с lo Ф -ц-

s
L 

^ 
l.)s>; i оs }iЕЁ

i =;tr1вёi,;,:ЁýiЕiЕ,Б=.
.б==i:б-<l s lФ i, уýJцаЕ96

oOaEOtJc

q э 3Ээ
ъ ЁЁЕэ *ЁЁр

-ý ЁЁЁЕi Ё;ЕЁа,
Еý ЕЁ€iiЕЕЁЗЁЕЁВfБ БSС_;ЁёiS5:q6ý
э El ЕýЕ ЁЁý Е ý iЁ Ёв tr
_J cl ол Ф Ф о Ф Фл о, < о о c).(l(J с > !-r (1-c).(J I a-l\ о>О >с tr

{
!'s оtrоs
+5 tr 9о чф *tr<qа

ЕеБ+
.е=Ер
5=55Чо = +=тtrрЕfiво.ts i i sEaJ<rT
аtо=б>,iЕч аБ< о б oto
]Фl< с о

ЁФ_=.о#ý=ёiеJo.o о Joro оо.о

о5
- E)s i

ЕаЕЁiq dб у;Ф s o.iJ;
9Ф: о пjЁiЕцiЕ(Js)stra>_



социальных услуl, с хронической Формой
заболевания полости pтaj

д) скрининг получателеЙ социальных услуг,
нуждающихся в зубопротезировании;
е) проsедение коррекции cbeмHbix протезов;

ж) обучение правильномY пользованию и

правильному уходу за съемными протезами;
з) проведение профилактических осмотров;
к) обучение правилам чистки зубов;

л) оказание стоматолоrическоЙ помощи лежачим
получателям социальных услуr в комнатах
проживания.
Норма времени на предоставление социальвой

услуги - до 60 минуr. Социальная услуга
предоставляется по факry обращения s период
проживания в орrанизации стационарного
социальноrо обслуживания

услуг;
З) своевременное удовлетворение
потребности а получении
стоматологической помочlи
исходя из практических
потребносrей получателя
социальных услуr.
Оценка результатов
предоставления социальвой

услуги:
1) материальная

результативность: степень

решения проблем получателя

социальных yслуг, оцени8аемая
непосредственным контролем

результатоа выполнения услуrи;
2) нематериальная

результативность: степень

улучшения психоэмоционального
состояния получателя социаль}lых

услуr предоставления социальной

услуги, реUJения еrо медицинских
проблем, оцениваемая пуrем
проведения опросов

Социальная услуга
предоставляется а

соответствии с условиями
доrовора о предоставлении
социальных услуг,
определенных
индивидуальной программой
предостааления социальных

услуг

Определяется
индивидуально
й проrраммой
предоставления
социальных

услуl,

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
орrаном
исполнительной
власти города
Москвы в сфере

социальноrо
обслуживания
исходя из

показателями качества

социальной услуrи являются:

1) своевременное удовлетворение
потребности получателя

социальных услуr в сборе
необходимых для
диспансеризации документов;
2) своевременное удовлетворение
потребности получателя

социальных услуг в прохождении

0225. Организация
проведения

диспансеризации

В сосtав социалькой услуrи входит:

1) запись получателя социальных услуг на прием
к специалисry (специалистам) территориального
лечебно-профилактического учреждения;
2} сопровоr{дение в лечебно-профилактические

учреждения мя проведения диспансеризации и

обратно в организацию стационарноrо
социальноrо обслуживания;
З) подготовка пакета документов мя постановки
получателя социальных услуt на диспансерный
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место назначения и обратно в орrанизацию
стационарноrо социальноl-о обслуживания.
Норма времени на предостааление услуrи - до 60
минут. Социальная услуга предоставляется по

факry обращения получателя социальных услуr в

период проживания в организации
стационарного социального обслуживания

услуги:
1) материальная

резул ьтати в ность: степень

реч:ения проблем получателя

социальных услуг, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результатианость: степень

:::;","""хт":,fr".,,ж::fi }:;:l
услуг, речrения его медицинских
проблем, оцениваемая пуtем
проведения опросов

0227. Содействие в

бесплатном
изготовлении и

ремонте зубных
протезов (кроме

расходов на оплаry
стоимости

драrоценных металлов
и металлокерамики), а

также обеспечении

другими протезно-
ортопедическими
изделиями по
медицинским
показаниям

В состав социальной услуrи входит:
1) запись получателя социальных услуг на прием
к специалисry (специалистам);
2) помощь в заключении доrовора об оказании

услуг по зубопротезированию, протезно-
ортоледической помощи;
3) доставка получателя социальных услуг на
место назначения в медицинскую организацию и

обратно s орrанизацию стационарноl-о
социальноrо обслуживания,
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до 60 минут. Социальная услуrа
предоставляется по факry обращения в период
проживания в орtанизации стационарноl-о
социального обслуживания

Определяется
индивидуально
й проrраммой
предоста8ления
социальных

услуr

устанавлиаается
ежеtодно

уполномоченным
орrаном
исполнительной
власти города
Москвы в сфере
социальноrо
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетноrо

финансирования

показателями качесrва
социальной услуги являются :

1) своевременное удовлетворение
потребности в получении
стоматолоl-ической,
зубопротезной и протезно-
ортопедической помощи/ за

исключением протезов из

драrоценных металлов и других
дорогосгоящих материалов.
Оценка результатов
fl редоставления социальной

услуrи,.
1) материальная

результативность: степень

решения проблем получателя

социальных услуr, оцениваемая
непосредстаенным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

Социальная услуга
предоставляется в

соответствии с услоаиями
договора о предоставлении
социальных услуr,
определенных
и ндивидуальной программой
предоставления социальных

услуг



результативность; степень

улучшения психоэмоционального
состояния получателя социальных

услуг, реUJения его медицинских
проблем, оцениваемая пуtем
проведения опросов

0228. Содействие в

обеспечении
необходимыми
техническими
средствами

реабилитации в

соответствии с
индивидуальной
проrраммой

реабилитации
инвалида

В сосtав социальной услуrи входит:

1) выявление потребности в технических
средствах реабилитации:
а) осмотр специалистом;
6) личные пожелания получателя социальных

усJIуг;
в) рекомендации медико-социальной
экспертизы;

2) оказание помощи получателю социальных

услуr в заполнении заявления в уполномоченную
организацию;
3) подготовка пакета необходимых документов
для получения технических средств

реабилитации;
4) согласование сроков получения технических
средстs реабилитации с уполномоченной
организацией.
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до 60 минут. Социальная услуга
предоставляется по Факry обращения в период
прожи8ания в организации стационарного
социального обслуживания

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуг

устанавливается
ежеrодно

уполномоченным
органом
исполнительной
8ласти города
Москвы в сфере

социального
обслуживания
исходя из

размеро8
бюджетного

финансирования

г|оказателями качества

социальной услуги являются:

1) своевременность и полнота

общего контроля над сбором
полноrо пакета документов;
2) своевременное удовлетворение
потребности в получении
технических средств

реабилитации_
Оценка результатов
предоставления социальной

услуги:
1) материальная

результативность: степень

решения проблем лолччателя

социальных услуr, оцениваемая
непосредственным ко}lтролем

результатов 8ыполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучшения психоэмоциональноrо
состояния получателя социальных

услуг, решения его медицинских
проблем, оцениваемая путем

проведения опросов

Социальная услуга
предоставляется в

соответствии с условиями
договора о предоставлении
социальных услуг,
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных

услуг

Социально-психолоrические услуrи



02з1. оказание
психолоrической
помощи, в том числе
оказание
консультативной,
психологической
помощи
несоверщеннолетним
и их родителям

В состав социальной услуrи входит:

1) беседа с получателем социальных услуr и

выявление его психологических проблем
(психологическая поддержка жизненного
тонуса);

2) психодиагностика и обследование получателя

социальных услуг с проведением и обработкой

результатов в письменном виде;

З) выдача психолоrических рекомендаций в

письменном виде получателю социальных ycJlyr;

4) психологическиетренинrи, социально-
психолоrический патронаж;

5) про8едение занятий в группах

взаимоподдержки, клубах общения, включая

подrотовку и оформление результатов.
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до 60 минут. Социальная услуга
предоставляется по факry обращения s период
проживания в организации стационарного
социального обслуживания

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуг

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
орrа ном
исполнительной
власти города
Москвы в сфере

социального
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

финансирования

показателями качесгва

социальной услуги являются:

].) своеsременное обеспечение
получателям социальных услуг
квали фи ци рова нной помоtци по

налаживанию межличностных
отноч:ений для предупреждения и

лреодоления семейных
конФликтов, по аопросам детско-

родительских, супружеских и

других значимых отношени й;

2) своевременное удовлетворение
получателя социальных услуг в

рещении социально-
психологических лроблем прем
социально_психологического
консультирования. Оценка

результатов предоставления
социальной услуги:
1) материальная

результативность: степень

решения проблем получателя

социальных услуr, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуrи;
2) нематериальная

результативность; степень

улучUJения психоэмоционального
состояния получателя социальных

услуг, реUJения еrо
психологических проблем,
оцениваемая путем проведения
опросов

Социальная услуrа
предоставляется в

соответствии с условиями
доrовора о предоставлении
социальных услугJ

определевных
индивидуальной программой
предоставления социальных

ус_llуг

02З2. Содейстsие Определяется устанавливается гlоказаlелями качества Социальная услуtаВ сосгав социальной услуги входит;



возвращению
несовершеннолетних в

семьи

1) проведение психологической диаrностики
особенностеЙ личности ребенка или его

родителя (или иноrо законного представителя), а

также социальной сиryации в целях обеспечения
возвраlления несоверчJеннолетнего в семью;
2) обработка и анализ результатов диаl-ностики,
выявление аедущей проблемы и выбор при ее
коррекции;
З) проведение индивидуальной или совместной
(ребенок и родитель) консультации, в том числе
и мя оказания помощи в формулировании
залроса;

4) проведение психологическихтренинtов,
способствуюtлих возвращению
несовершеннолетних в семью.
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до 180 минуr в соаокупности.
Социальная услуга предоставляется по факry
обращения

ежегодно

уполномоченным
органом
исполнительной
8ласти rорода
Москвы в сфере

социальноrо
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

финансирования

социальной услуги являются |

1) своевременное обеспечение
получателя социальных услуr
квалифицированной
психологической, педагогической
помоulью по налаживанию
межличностных отношений для
предупреждения и преодоления
семейных конфликтов, по

8опросам детско-родительских,
супружеских и других значимых
отнощений;
2) своевременное решение
социально-психологических
проблем путем социально-
психолоrического
консультирования/ тренингов.
Оценка результатов
предоставления социальной

услуtи:
1) материальная

результативность: степень

реLчения проблем получателя

социальных услуг, оцениваемая
нелосредственным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улуччJения психозмоционального
состояния получателя социальных

услуг, решения его

психолоrических проблем,
оцениваемая пугем проведения
опросов

предоставляется в

соот8етствии с усло8иями
доtовора о предосrавлении
социальных услуr,
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных

услуt

индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуг



Социально-педагогические услуги

0241. Создание

условий мя
реализации прав

инвалидов, в том
числе детей-
инвалидов, на

образование и

профессиональное
обучение с учетом
особенностей их

психофизического

развития,
индивидуальных
возможностей

В состав социальной услуги sходит:

1) выявление интересов и склонностей с целью
профессиональной ориентации;
2) составление индивидуальных рекомендаций
для получения образования;
З) помоlць в выборе rосударственного
образовательного учреждения,
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до З0 минW. Социальная услуга
предостааляется по фахry обращения в период
проживания в организации стационарного
социального обслуживания при получении
индивидуальной проrраммы реабилитации
инвалида

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуг

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
орrаном
исполнительной
власти города
Москвы в сфере

социальноIо
обслуживания
исходя из

размеро9
бюджетного

финансирования

Социальная услуга
предоставляется в

соответствии с условиями
договора о предоставлении
социальных услуг,
определенных
индиsидуальной программой
предоставления социальных

услуr

0242. Обучение
на выкам
самообслужиsания,
поведения в быry и

обtлественных местах,

самоконтролю,
навыкам общения и

другим формам

В сосrав социальной услуrи входит;

1) формирование навыка приготоаления и

приема пищи:
а) приготовление основных блюд;

б) помоч.ць в обучении правильно держать ложку
и зачерпывать ею пищу;

в) пользоваться вилкой, ложкой;
r) пить из чашки;

Определяется
индивидуально
й проrраммой
предоставления
социальных

услуr

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти rорода
Москвы в сфере
социального

гlоказателями качества

социальной услуги яаляются :

].) своевременное удовлетворение
потребносrи в обучении
социально значимым умениям и

навыкам;
2) правильное понимание и

решение стоящих перед

показателями качества

социальной услуги являются:
1) своевременное удовлетворение
потребности в получении
образования;
2) успещное и результативное
проведение обучения получателя

социальных услуг.
Оценка результатов
лредоставления социальной

услуrи:
1) материальная

результативность: стеflень

решения проблем получателя
социальных услуl-, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуrи;
2) нематериальная

результативность: степень

улучшения психоэмоционального
состояния получателя социальных

услуr, решения его проблем в

сфере образования, оцениваемая
пуrем проведения опросов

Социальная услуга
предоставляется в

соответствии с условиями
доtовора о предоставлении
социальных услуr,
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных



общестаенноЙ жизни д) вытирать рот салфеткой;

е) сервировать сrол;
2) формирование гиrиенических навыков:
обучение умыsанию, соблюдая определенную
последовательность;
З) формирование навыка одевания и

раздевания:
а) обучение раздеваться и одеваться 8

определенном порядке;
б) расстеrивать и застеrивать различные
застежки на оде}це и обуви (пуrовицы, молнии,

ремни и т.п.);

в) шнуровать ботинки, развязывать и завязывать
шнурки на узел и бант;
4) обучение правильно пользоваться иглой,
ножницами;
5) обучение пользоваться стационарным и

мобильным телеФоном.
Норма времени на предоставление социальной

услуrи - до б0 минут, Социальная услуга
предоставляется по факry обращения s период
проживания в орrанизации стационарного
социального обслуживания

получателем социальных услуг
социально-педа tогических
проблем.
Оценка результатов
предоставления социальной

услYrи;
1) материальная

результативность: степень

решения проблем получателя

социальных услуt, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуrи;
2) нематериальная

резул ьтати в ность: степень

улучшения психоэмоционального
состояния получателя социальных

услуr, решения его педагогических
проблем, оцениваемая путем
проведения опросоа

024З. Создание

условий для
реализации права на

образование по

основным
общеобразовательны
м программам,
образо8ательным
проrраммам среднеrо
проФессионального
образования

Определяется
индивидуально
й проrраммой
предоставления
социальных

услуг

устанавлиаается
ежегодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти города
Москвы s сфере
социального
обслуживания
исходя из

размеров

гlоказателями качесtва
социальных услуг являются:
1) своевременность оказания
помощи в получении
образования.
Оценка результатов
предоставления социальной

уаlуrи:
1) материальная

результативность: стелень

речJения проблем получателя

Социальная услуга
предоставляется а

соответствии с условиями
договора о предоставлении
социальных услуг,
определенных
индивидуальной программой
предоста8ления социальных

услуг

обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

финансирования

В состав социальной услуrи входит:
].) выявление интересов и склонностей с целью
профессиональной ориентации;
2) составление индивидуальных рекомендаций
для получения образоаания;
З) помощь в выборе гос}дарственного
образовательного учреждения.
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до З0 минут. Социальная услуга
предоставляется по фахry обращения s период
проживаниа в орrанизации стационарного



социального обслуживания при получении

индиаидyальной проrраммы реабилитации
инвалида

бюджетвого

финансирования

социальных услуг, оцени8аемая
нелосредственным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучUJения психоэмоционального
состояния получателя социальных

услуr, рещения еrо проблем в

сфере образования, оцениваемая
пуrем проведения опросо8

Социально-правовые YслYrи

025],. Помощь в

оформлении

дохументов, исключая
случаи оформления

документов,
затраrиваюlцих
интересы третьих лиц
оказание помоци в

написании писем

В соста8 социальной Yслуги входит:

1) помощь в оформлении жалоб, заявлений,
ходатайств, обращений;
2) помоlль в оформлении претензий в

соответствии с Федеральным iзц9!9дд от 7

Февраля 1992 r. N 2З00-]. "О защите прав

потребителей";
3) помощь в подrотовке документов в целях

реализации трудовых прав, прав на кульryрное

обслужи8ание, медицинское обслуживание,
Норма sремени на предоставление социальной

услуrи - до 60 минут. Социальная услуrа
предоставляется ,lo факту обращения в период

пребывания в организации стационарного
социального обслуживания

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуг

усrанавливается
ежеrодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти tорода
Москвы в сфере

социального
обслуживания
исходя из

размеро8
бюджетноrо

финансирования

показателями качества

социальной услуги являются :

1) своевременное удовлетворение
получателя социальных услуг 8

написании и оформлении писем и

различных документов;
2) соблюдение
конфиденциальности личной
инФормации;
3) понимание получателем
социальных услуг содержания
необходимых документов в

зависимости от их

предназначения;
4) способствование
своевременному и объективному

решению стоящих перед
получателем социальных услуг
проблем.
Оценка результато8
предоставления социальной

услуrи:

Социальная услуrа
предоставляется в

соответствии с условиями
доrо8ора о предоставлевии
социальных услуг,
определенных
индивидуальной программой
предосйвления социальных

услуг



1} материальная

результативность: степень

реuJения проблем получателя

социальных услуг, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуrи;
2) нематериальная

результативность: степень

улччtления психоэмоционального
состояния получателя социальных
yслуг, решения еrо правовых

проблем, оцениsаемая путем

проведения опросов

0252. оказание
помощи по вопросам
организации
пенсионного
обеспечения и

предоставления

друrих социальных
выплат

В состав социальной услуги входит:

1} информироsание по вопросам организации

пенсионноtо обеспечения и предоставления

других социальных выплат;

2) информирование о леречне необходимых

документов в соответствии с действующим
законодательством мя пенсионного

обеспечения и предоставления других
социальных выплат;

З) заполнение (оформление) документов,
необходимых мя пенсионного обеспечения и

предоста8ления других социальных выплат;

4} доставка необходимых мя пенсионноrо

обеслечения и предоста8ления других
социальных аыплат документов в

уполномоченный орган социальной заlциты

населения либо в многофункциональный центр

лредоставления государст8енных услуt города

Москвы;
5) контроль над ходом рассмотрения
документов, необходимых для назначения

Определяется
индивидуально
й проrраммой
лредоставления
социальных

услуг

устанавливается
ежеrодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти города
Москвы в сфере

социального
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетноrо

финансиро8ания

показателями качества

социальной услуги яаляются:

1) понимание получателем

социальных услуr суги и состояния

интересующих проблем;
2) определение предполагаемых
прей их реLчения;
З) реryлярность контроля над

ходом и результатами
рассмотрения документов,
поданных мя пенсионного

обеспечения и предоставления

других социальных выплат.

Оценка результато8
предоставления социальной

услуги:
],) материальная

результативность: степень

реч:ения проблем получателя

социальных услуг, оцениваемая
непосредственным контролем

Социальная услуrа
предостааляется в

соответствии с условиями
договора о предосrавлении
социальных услуr,
определенных
индивидуальной программой
предостааления социальных

услуг



пенсионного обеспечения и других социальных
выплат;

6) информирование получателя социальных

услуr в предоставлении/отказе в предоставлении
пенсионноrо обеспечения и других социальных
выплат.

Норма времени на предоставление социальной

услуrи - до З0 минут. Социальная услуга
предоставляется по фахry обращения в период
проживания в организации сrационарного
социального обслуживания

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучшения психоэмоционального
состояния получателя социальных

услуr, решения его правовых
проблем, оцениваемая путем

проведения опросов

025З. Содействие в

получении бесплатной
юридической помощи
в порядке,

установленном
законодательством

В сосгав социальной услуrи входит:

l_) выяснение сиryации получателя социальных

услуr, информирование о перечне необходимых

документов в соответствии с действующим
законодательством для реализации еrо законных
прав/ разъяснение назначения и содержания

документо8, помоlць в их оформлении;
2) выяснение жизненной сиryации получателя

социальных услуr:
а) информирование получателя социальных

услу!, о пугях реализации еtо законных прав;

б) разъяснение права на получение бесплатной
юридической помощи согласно Федеральному
законч от 21 ноября 2011 г, N 324-ФЗ "О
бесплатной юридической помощи в Российской
Федерации" (предоставление адресов,
телеФонов, режимов работы юридических
бюро);

З) помощь в получении в центрах
предоставления государственных услуt или

отделах социальной защиты населения районов
справки о среднедушевом доходе семьи или

доходе одиноко проживающеrо гражданина и

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуг

усrанааливается
ежегодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти города
Москвы в сфере

социальноrо
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

финансирования

показателями качества

социальной услуги являются:

1) своевременное удовлетворение
потребности в получении
бесплатной юридической
помощи;
2) rарантироsание получателю

социальных услуt
квалифицированной юридической
защиты законных прав;

З) принятие объективного

речJения ло еrо вопросу.
Оценка результатоs
предоставления социальной

услуrи:
1) материальная

результативность: степень

речrения проблем получателя

социальных услуг, оцениааемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

Социальная услуга
предоставляется в

соотаетствии с условиями
договора о предоставлении
социальных услуг,
определенных
индивидуальной лроrраммой
предоставления социальных

услуr



величине прожиточноtо минимума в городе
Москве в целях оказания бесплатной
юридической помощи гражданам, имеющим
место жительстаа в rороде Москве,
среднедуч:евой доход семей которых ниже
величины прожиточного минимума в rороде
Москве, либо одиноко прожиааючlим
l,ражданам, доходы которых ниже 8еличины
прожиточноrо минимума 8 городе Москве,
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до З0 минут. Социальная услуrа
предостааляется по факry обращения в период
проживания в организации стационарного
социальноrо обслуживания

улучшения психоэмоционального
состояния получателя социальных

услуl", решения еtо право8ых

проблем, оцениваемая путем
проведения опросов

0254. Содейстsие в

сохранении жилых
помещений,
принамежащих на
праве собственности
либо на праве
самостоятельного
пользования в течение
всего времени
проживания в

орrанизации
стационарного
социальноrо
обслуживания, а также
во анеочередном
обеспечении жилым
помеlлением в случае
отказа от услуr
стационарного
социального

В состав социальной услуги входит:
1) напраsление информации в орган
исполнительной sласти города Москвы, в жилом
помещении по ведомственному подчинению
которого ранее проживал получатель
социальных услуt, о посryплении его в

орl-анизацию стационарноl-о социального
обслуживания и ходатайства о сохранении
занимаемых им ранее жилых помецений;
2) направление жало6, заявлений по вопросу
сохранения жилого помещения;
З) подготовка пакета необходимых документов и

направление его в Департамент rородского
имуч{ества города Москвы мя рассмотрения
вопроса внеочередноrо обеспечения жилым
помещением в случае отказа от услуr
стационарного социального обслуживания по
истечении указанного срока, если ранее
занимаемое жилое помещение было передано
городу Москве и flредоставлено иным

Определяется
индивидуально
й проrраммой
предоставления
социальных

ус/lуг

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
орrаном
исполнительной
власти города
Москвы в сФере

социального
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

финансирования

показателями качестаа
социальных услуг являются:
1) зашита получателя социальных

услуг от возможной потери

8следствие различных
обстоятельств законно
принадлежащей или положенной
ему жилой площади и

недопущение ущемления еrо
законных прав на жилище;
2) своевременность
предоставления жилого
помещения в случае отказа от

услуг сгационарного социального
обслуживания.
Оценка результатов
предоста8ления социальной

услуги:
1) материальная

результативность: стелень

Социальная услуга
предоставляется в

соответствии с усло8иями
договора о предоставлении
социальных услуf}
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных

услуг



обслуживания по

истечении указанного
срока, если ранее
занимаемое жилое
помещение было
передано городу
москве и

предостаалено иным
гражданам 8

установленном
порядке

гражданам в усrановленном порядке,
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до 60 минут. Социальная услуrа
предоставляется по факry обращения в период
проживания в организации стационарного
социального обслуживания

Услуfи в целях повыLления коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих оrраничения жизнедеятельности, в том числе детеЙ-инвалидо8

0261. Обучение
инвалидов (в том
числе детей-
инвалидов)
пользованию
средствами ухода и

техничесхими
средствами

реабилитации

В состав социальной услуги входит:

1) подбор технических средств реабилитации с

учетом особенностей состояния здоровья
получателя социальных услуг, места жительства,

образа жизни;
2) подl,отовка необходимых наrлядных пособий
(таблиц рисунков, схем, карт)мя орrанизации
занятий;

З) проведение практических занятий по

обучению пользоаанию техническими
средствами реабилитации в соответствии с

соl-ласоаанным с получателем социальных услуг
графиком и планом работы (не менее 5 сеансов);

4} предоставление краткого инФормационного
материала по навыкам использования,
гарантийноrо сопровождения, замены,
постгарантий ного ремонта, утилизации
технических средств реабилитации;
5) предоставление консультативных услуг;
6) содейстsие в предоставлении услуr по ремонry
технических средств реабилитации;

Определяется
индивидуально
й программой
предоставления
социальных

услуr, в том
числе в

соответствии с

рекомендациям
и

индивидуально
й программы

реабилитации

устанавлиаается
ежегодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти rорода
Москвы в сфере
социальноrо
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

финансирования

показателями качесtва
социальной услуги являются:

1) полнота сsедений для
получения навыков
использования технических
средств реабилитации;
2} информативносrь консультаций
по выбору техническоrо средстsа

реабилитации;
З) своевременность обеспечения

абсорбируючlим бельем;
4) уверенносгь получателя

социальных услуг в

использовании предоставленных

технических средств

реабилитации.
Оценка результатов
предоставления социальной

услуги:
1) материальная

результати вность: степень

Социальная услуrа
предоставляется в

соответствии с условиями
договора о предоставлении
социальных услуl,,
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных

услуг

решения проблем получателя

социальных услуr, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улуччJения психоэмоциональноrо
состояния получателя социальных

услуr, реuJения еrо правовых
проблем, оцениваемая путем
проведения опросов



7) проведение друrих мероприятий по

социально-средовой реабилитации,
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до 60 минут. Социальная услуга
предоставляется по факry обращения

реuJения проблем получателя

социальной услуrи, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения
социальной услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучtllения психоэмоциональноIо
состояния получателя социальной

услуги, решения его проблем в

результате взаимодействия с

исполнителем услуtи,
оцениваемая пуrем проведения
опросо8

0262, Проведение
социально

реабилитационных
мероприятий в сфере

социальноrо
обслуживания

В состав социальной услуrи входит:

1) проведение реабилитационно-экспертной
диагностики социального стаryса получателя

социальных услуt;
2) оценка реабилитационвого потенциала
полyчателя социальных услуr;
З) определение мероприятий и услуг,
направленных на расtljирение
жизнедеятельности получателя социальных

услуr;
4) проведение реабилитационных
(абилитационных) мероприятий с учетом
индивидуальных ограничений
жизнедеятельности, в том числе предоставление

услуr по:

- социально-средовой реабилитации;
- социально-педагогической реабилитации;
- социально-психологической реабилитации;
социокульryрной и физической реабилитации,

социально-оздоровительных и спортивных

Определяется
индивидуально
й программой
предостааления
социальных

услуг, в том
числе в

соответствии с

рекомендациям
и

индивидуально
й программы

реабилитации

устанавливается
ежеrодно

уполномоченным
органом
исполнительной
власти города
Москвы в сфере

социальноrо
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетноrо

финансирования

показателями качества

социальной услуrи являются:

],) инФормированность
получателей услуги о
предоставлении социально-

реабилитационных мероприятий;
2) своевременное удовлетворение
получателя социальных услуг в

безопасном мя здоровья
комплексе социально-

реабилитационных мероприятий;
З) удовлетворенность качеством

предоставляемой услуги;
4) отсуrствие обосноgанных
жалоб.
Оценка результатов
предоставления социальной

услуrи:
1) материальная

результативность: степень

Социальная услуl,а
предостааляется в

соответствии с условиями
доrовора о предоставлении
социальных чслуг,
определенных
индивидуальной программой
предоставления социальных

услуr



мероприятий.
Норма времени на предоставление социальных

услуг - до 60 минуr. Социальная услуlа
предоставляется по факry обрацения

0263. оказание
помоlци в обучении
навыкам
компьютерной
грамотности

В состав социальной Yслуги входит:
1)обучение базовым навыкам в работе с

операционной сисrемой:
а) элементы интерфейса;

б) работа с "мыч.rью";

в) меню "Пуск";
г) настройки операционной системы;

д) текстовый редактор "Wоrd";
2) обучение навыкам обцения посредством
электронной почты;

3) обучение навыкам общения посредством
5kype;
4) ориентирование в инФормационно-

Определяется
индивидуально
й проrраммой
предоставления
социальных

услуг 8

соответствии с

рекомендациям
и

индивидуально
й проrраммы

реабилитации

устанавливается
ежегодно

уполномоченным
орrаном
исполнительной
власти города
Москsы в сфере

социального
обслуживания
исходя из

размеров
бюджетного

финансирования

показателями качесrва

социальной услуги являются:

1) своеsременное удовлетворение
потребности полччателя

социальных услуr в компьютерной
rрамотности;
2) популяризация компьютерной
грамотности;
3) расширение возможностей

досryпа получателя социальных

услуr к информационному
пространству. Оценка результатов
предоставления социальной

Социальная услуга
предоставляется в

соответствии с условиями
договора о предоставлении
социальных услуг,
определенных
индивидуальной проrраммой
предоставления социальных

услуг

решения проблем получателя

социальной услуги, оцениваемая
нелосредственным контролем

результатов выполнения
социальной услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучшения психоэмоционального
и физическоrо состояния
получателя социальной услуги,
снижение физических
ограничений, речJения его
проблем в результате
взаимодействия с исполнителем

услуги, оцениваемая путем
проведения опросов - проявление

у получателя социальной услуrи
способности к

самообслуживанию, общению,
возвращению к

профессиональной деятельности



телекоммуникационной сети "интернет"
(проведение разъяснительных работ о

деятельности многофункциональных центров, о
8озможности обращения rраждан на Портал
государственных и муниципальных услуг в

электронном виде, о предостаалении
rосударсrвенных услуr или получении в

электронном виде информации о
предоставленных услугах, общение в социальных
сетях);

5) обучение навыкам пользования
специальными аспомогательными программами
и аппаратными средствами мя работы на
компьютере.
Норма времени на предоставление социальной

услуги - до 120 минут. Социальная услуга
предоставляется по факry обрацения s период
проживания в организации стационарноrо
социального обслуживания

услуги:
1) материальная

результативность: степень

реtшения проблем полyчателя

социальных услуг, оцениваемая
непосредственным контролем

результатов выполнения услуги;
2) нематериальная

результативность: степень

улучLления психозмоционального
состояния получателя социальных

услуг, рещения его проблем в

сфере коммунихативноrо
потенциала, оцениваемая пуrем
проведения опросов


